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Diélogo Interamericano

Destacado centro estadounidense de andlisis politico, comunicacion
e intercambio sobre temdticas relativas al continente americano,
Didlogo Interamericano convoca a connotados actores de los secto-
res publico y privado de todo el continente a abordar las problemdti-
cas y coyunturas hemisféricas de mayor significacion.

Didlogo Interamericano estd compuesto por un centenar de distin-
guidas personalidades del dmbito politico, empresarial, académico,
periodistico y no gubernamental de las Américas. Once de ellos han
ocupado la primera magistratura de sus paises y cerca de 30 han
ocupado cargos ministeriales.

La labor de Didlogo Interamericano apunta a generar nuevas ideas
y propuestas de orden prictico y a transmitirlas luego a los actores
publicos y privados del continente. Asimismo, otorga a amplios
sectores de América Latina y el Caribe la posibilidad de acceder al
debate publico interno de Estados Unidos. Didlogo Interamericano
tiene sede en Washington y realiza actividades en todo el continente.
Su Consejo Directivo estd integrado mayoritariamente por represent-
antes de América Latina y el Caribe, region de la cual también provi-
enen mds de la mitad de los integrantes y participantes en las demads
iniciativas y comisiones de trabajo de Didlogo Interamericano.

Desde 1982 a través de sucesivos gobiernos republicanos y democra-
tas y de multiples cambios en la conduccion de los demds paises del
hemisferio, Didlogo Interamericano viene aportando a definir los
temas y alternativas de la agenda de las relaciones interamericanas.
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PRESENTACION

| presente informe de la Comisién sobre Medios y

Democracia en Centroamérica refleja el consenso

alcanzado porlos masde 30 duenos de medios, directores
y profesionales de la prensa que se reunieron del 17 al 19 de
septiembre del 2004 en Antigua Guatemala a buscar formas de
potenciar el aporte del periodismo regional a la democracia.
En este encuentro se votd undnimemente la conformacion del
Foro Centroamericano sobre Medios y Democracia, instancia
que asumird el mandato de elaborar nuevas normas éticas y de
calidad para los medios de prensa, perfeccionar la formacién
de periodistas, directores y editores, y fortalecer el periodismo
investigativo en la region.

Didlogo Interamericano se complace en haber facilitado
la preparacion de este informe, cuyo borrador fue elaborado
por John Dinges, Profesor de Periodismo de la Universidad de
Columbia y ex colaborador del Washington Post y de la cadena
radial NPR. Manuel Orozco, en representacion de Didlogo
Interamericano, trabajé desde el principio con los medios
centroamericanos para hacer realidad esta iniciativa. Michelle
Lapointe y Gillian Morejon, también de Didlogo Interamericano,
ayudaron a organizar la Comision y el encuentro en Guatemala.
Agradecemos el respaldo brindado por el Programa de Derechos
Humanos en Centroamérica del gobierno danés (PRODECA),
en especial la tesonera labor de los encargados de programas
Klavs Wolff y Finn Rasmussen.

Peter Hakim Joan Caivano
Presidente Secretaria Adjunta y Directora de
Proyectos Especiales
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DEMOCRACIA'Y MEDIOS:

La ineludible conexion entre
democracia y calioad ael periodismo

I. EL DESAFiO DEL PERIODISMO EN LAS SOCIEDADES
DEMOCRATICAS

| presente informe y propuesta surgen luego de mas
de tres anos de intensas consultas entre directivos de

los principales medios de prensa de América Central y

reflejan un amplio consenso en torno a que el mejoramiento de la
calidad del periodismo es uno de los aportes mas fundamentales
al fortalecimiento de la democracia en la region. La Comision
sobre medios y democracia en Centroamérica empezo a trabajar
de forma sistemdtica en el ano 2003, realizando en cada pais de
la region una serie de encuentros y consultas con el objeto de
impulsar un didlogo en torno al nexo trascendental entre medios
y democracia. Las conclusiones de esta ronda de encuentros
se complementaron con un exhaustivo proceso de encuestas
a un grupo de 52 empresarios y destacados profesionales
periodisticos. En este proceso se planted en particular el tema del
mejoramiento de la actividad periodistica y la potenciacion del

Fabricio Altamirano, John Dinges
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“El mejoramiento
de Ia calidad del
periodismo es uno
de los aportes mds
fundamentales al
fortalecimiento de
la democracia.”
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aporte de los medios de comunicacion al quehacer democrdtico
a nivel nacional y regional.

Lo que anima esta labor es el reconocimiento de que los medios
pueden y deben ser un buen negocio y al mismo tiempo cumplir
su funcion bdsica de informar a una ciudadania activa, entendida
¢ésta como prerrequisito esencial de una sociedad democrdtica.

En el debate y las encuestas se destacaron varios temas y
observaciones. Si bien es cierto que los medios informativos de
Centroamérica gozan del respeto y confianza del publico, no
puedendar porsentado que tal situacion permanecerd inalterable
para siempre. A los medios de nuestros paises se les reconoce
un papel historico en la defensa de la libertad de expresion bajo
gobiernos autoritarios y en lalucha por el retorno alademocracia.
En la actualidad, cuando los gobiernos democraticos constituyen
la regla general en nuestras sociedades, debemos prestar
especial atencion a lo que significa ser periodistas y duenos de
medios en democracia y a la forma en que podemos aportar
al fortalecimiento de instituciones democraticas aun fragiles y
en proceso de consolidacion. En esta nueva etapa los medios
se ven enfrentados a las criticas, muchas veces contradictorias
entre si, de quienes tratan de valerse de ellos. Los gobiernos
se quejan fuertemente de que la critica de los medios tiende a
ser demasiado dspera y negativa, al punto de generar pérdida
de confianza en su gestion. Los grupos de oposicion, en tanto,
arremeten contra los medios por no ser lo suficientemente
criticos. Si bien la prensa estd dispuesta a escuchar estas criticas
contrapuestas, también estd consciente de que es suya la
responsabilidad de instituir procesos periodisticos que permitan
ofrecer una cobertura imparcial, veraz y equilibrada que sirva a
los intereses y expectativas de la ciudadania de cada pais. Este
es el desafio que la Comision decidio asumir: plantear medidas
concretas para avanzar hacia el mejoramiento permanente de
la calidad del producto noticioso y subsanar los problemas que
se advierten en la prdctica periodistica, todo ello al servicio del
fortalecimiento democrdtico.

La premisa basica de nuestra labor es que los medios deben
seguir en la primera linea de defensa de la libertad de expresion
y actuar de forma preventiva en contra de todo aquello que
atente contra la prensa libre e independiente, venga de donde
venga. Es mas, creemos firmemente que la clave del éxito y
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eficacia de nuestros medios de difusion en el actual marco
de consolidacion democrdtica estd en mejorar la calidad del
periodismo. Entendiendo que los medios tienen una fuerte
carga de responsabilidad por llevar a buen término los procesos
democraticos emprendidos por nuestras sociedades, los
integrantes de esta Comision se han comprometido a impulsar,
tanto internamente en sus respectivas redacciones como de
manera conjunta en una instancia regional, lineas de accion
orientadas a fortalecer y potenciar la practica periodistica y
normas profesionales de calidad y ética.

Es en tal espiritu que, por intermedio del presente
informe, la Comisiéon propone conformar el Foro
Centroamericano sobre Medios y Democracia, instancia
regionaldecaracterpermanentecompuestaexclusivamente
por profesionales del periodismo y empresarios de
la comunicacién, orientada a impulsar programas de
mejoramiento de la calidad y rentabilidad de los medios y
de fortalecimiento de las practicas democraticas.

El presente informe expone la vision estratégica de la Comision
y el nexo fundamental que existe entre calidad periodistica y
capacidad de los medios para cumplir con su rol esencial en una
sociedad democrdtica. Propone asimismo las distintas actividades
y programas que esta instancia regional podria emprender para
el logro de estos objetivos, y un plan de trabajo para el proceso
de instalacion.

I1. VISION ESTRATEGICA DEL FORO CENTROAMERICANO
SOBRE MEDIOS Y DEMOCRACIA

uestra propuesta se fundamenta en un proceso
reciente de critica y reflexiéon en torno al papel de la
prensa en los periodos de transicién y consolidacion
democratica.! Surge de la tendencia reciente en los medios
centroamericanos en el sentido de actualizar los aspectos
técnicos y comerciales y de la creciente constatacion de que la
inversion en calidad genera importantes beneficios econémicos
y de preferencia del publico. Es mads; la tendencia hacia los

v Elizabeth Fox y Silvio Waisbrod, Eds., Latin Politics, Global Media (University
of Texas Press, 2002). Rick Rockwell y Noreene Janus, Media Power in Central
America (University of Illinois Press, 2003). Carlos Fernando Chamorro y
Alberto Arene, El turno de los medios: El periodismo centroamericano frente a
la agenda de la democratizacion (Inter-American Dialogue, 2001).
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“Los medios
representan el
derecho del pablico
a estar informado.”
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avances técnicos y modelos comerciales mds profesionalizados
ha traido consigo el deseo de distanciarse de los gobiernos y
aliados politicos del pasado, incluso cuando la agenda de los
gobiernos en funciones coincide estrechamente con la del
empresariado periodistico. En palabras del director de un
medio escrito, “Estamos tratando de ser mds independientes.
Hemos visto que nuestro trabajo investigativo nos ha traido
mas lectores y mejores resultados comerciales”.

Existe amplio consenso respecto del rol fundamental de la
prensa libre e independiente en una democracia. De Thomas
Jefferson, arquitecto de la democracia norteamericana, nos
llega la sentencia de que sin prensa libre no hay democracia: “Si
tuviera que optar entre gobierno sin prensa libre y prensa libre
sin gobierno, me inclinaria por lo altimo sin vacilar”, dijo. Y luego
agregd: “Pero dispondria ademds que todo hombre recibiera esa
prensa, y que fuera capaz de leerla”.

En otras palabras, no basta con pensar a la prensa en abstracto,
como si su sola existencia bastara para que una sociedad fuese
democratica. Debemos ver ademas como funciona, su relacion con
las instituciones del Estado y el uso que le da el ciudadano comun.
La prensa tiene, en consecuencia, la responsabilidad positiva de
servir al interés ciudadano que surge de la democracia.

Respecto del aporte fundamental de la prensa a la
consolidacion de la democracia existen tres aspectos
fundamentales:

En primer lugar, los medios son quienes entregan la
informacion que la ciudadania precisa para participar
plenamente en el debate y las decisiones publicas, en
particular el derecho de elegir a sus gobernantes. Ello nos
lleva inmediatamente al tema de la calidad: ées tal informacion
completa? ¢(Proviene de fuentes diversas y relevantes? ¢Es
veraz en todos sus detalles o acaso el periodista relevo ciertos
aspectos y omitio otros, sesgando asi su cronica para favorecer
a un bando u otro? ¢Es simplemente incompleta a propdsito,
o bien a raiz de un trabajo deficiente? Esta prueba de calidad
se puede aplicar a cada cronica y a la totalidad del producto
noticioso de una organizacion periodistica en general.

Otra dimension de particular relevancia en una democracia es el
accesoalainformacion. No es raro que los gobiernos democrdticos
intenten restringir o controlar el acceso a la informacion. Sin
embargo, los medios representan el derecho del publico a estar
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informado y actiian en pro de la democracia al presionar a los
gobiernos a ampliar y garantizar el libre acceso a la informacion a
través de normas y reglamentos legales.

En segundo lugar, los medios de comunicacion, en
representacion de la ciudadania, cumplen una funcion
indispensable como fiscalizadores de la accion de los
gobiernos, investigando sus actividades internas y denunciando
la corrupcion y las faltas a la probidad dondequiera que se
produzcan. De hecho, existe en este sentido una relacion
simbidtica entre buen gobiernoy prensa critica e independiente,
dispuesta a investigar y denunciar. Ningiin gobierno gozara de
la confianza de la ciudadania sin la seguridad que otorga una
prensa libre. A la inversa, ninguna organizacion periodistica
tendra credibilidad a los ojos del publico si no demuestra
disposicion a fiscalizar con rigor e independencia las acciones
del gobierno y los grupos de poder. Es claro que no todos
los medios estdn a la altura de este cometido, y que en todas
partes existen los que funcionan mas como perritos falderos

que como perros guardianes.

“Existen los medios
que funcionan

mAas como perritos
falderos que como
perros guardianes.”
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A diferencia de lo que ocurre en los regimenes autoritarios o
totalitarios, en democracia abundan los temas de interés para
el periodismo investigativo, tanto por la relativa ausencia de
restricciones a la informacion como por el hecho que la corrupcion
y la venalidad siguen siendo pan de todos los dias. Cierto es que
el periodismo investigativo requiere de una fuerte inversion. Hay
que capacitar a reporteros y redactores y destinar tiempo y recursos
a investigaciones de largo aliento. Es por este motivo, mas que
por renuencia a criticar al gobierno, que muchas organizaciones
periodisticas—especialmente los medios electronicos—tienden a
evitar la investigacion o fiscalizacion. Sin embargo, la rentabilidad
de tales proyectos no podia ser mayor, tanto en términos del
dinamismo de la democracia como del prestigio y credibilidad del
medio. En las encuestas y entrevistas que realizé la Comision, un
mejor periodismo de investigacion superd a todos los demds temas
como la funciéon periodistica que mds necesita Centroamérica.

En tercer lugar, los medios estan llamados a constituirse en
foro de debate publico para el intercambio amplio y pluralista
de opiniones. Este debate no puede quedar circunscrito
a quienes detentan cargos publicos, a la clase politica y a
los grupos econdmicos. Para que sea eficaz en democracia,
el debate debe abrirse a la participacion de la ciudadania,
informandole y sirviendo de vehiculo para sus puntos de vista.
Esto es lo que quisieron decir los forjadores historicos de la
democracia norteamericana con frases tales como “la base de
nuestro gobierno [es] la opinion del pueblo” (Jefferson). En
una democracia la informacion fluye en multiples direcciones:
de los gobiernos al pueblo (dmbito que cubren muy bien); del
pueblo a los gobiernos (dimensiéon que cubren sélo en época
de elecciones o a través de ocasionales encuestas de opinion);
y del pueblo al pueblo mismo (hoy practicamente ausente de
la cobertura). Dicho de otro modo, los medios pueden facilitar
la comunicacion entre ciudadanos asi como la interlocucion
eficaz entre gobernantes y gobernados.

Ademias de informar al puablico describiendo los
acontecimientos que ocurren, a los medios les cabe un rol
fundamental en el desarrollo de una cultura democratica.
Los medios deben fomentar la participacion del publico en la
cobertura politica; no dejarla en manos de los profesionales
de la politica, como ha sido tradicionalmente el caso. Esto
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también es una forma de cultivar fuertes nexos de lealtad con
sus audiencias.?

Contexto histérico

n el debate sobre la transicion democritica es muy poca

la atencion que se ha dado al papel de la prensa como

pilar de dicha transicion. Como sefalé un miembro de la
Comision, “...en la década que recién comienza, es el turno de los
medios” de figurar en la agenda de reforma institucional.?

Los medios de comunicacion emergieron del periodo
autoritario con altos niveles de credibilidad y popularidad. Una
encuesta de 1996 indicaba que solamente el clero y el magisterio
superaban a los medios en confianza publica, en tanto que
gobiernos y fuerzas armadas gozaban de la confianza de una
infima minoria.* Se reconocié a los medios el mérito de haber
luchado contra las restricciones impuestas por los gobiernos
autoritarios y de haber asumido un papel de vanguardia de los
llamados a la reconstruccion democrdtica. Para el tema que nos
ocupa, importa destacar que bajo los regimenes autoritarios los
medios se vieron fuertemente impedidos de cumplir la funcion
democratica que destacdbamos anteriormente. Restablecido
el estado de derecho, los medios adquieren mas y mayores
responsabilidades respecto de la democracia. El papel de los
medios de informacion, por tanto, es cualitativamente distinto
en épocas de consolidacion democrdtica como la actual.

Empero, seria un error asumir que la democracia politica
automdticamente gesta medios democraticos. El cambio
tecnoldgico y los efectos de la economia de mercado
(liberalizaciéon) son factores que pueden tanto impulsar
como obstruir el desarrollo de medios democraticos. Asi, por
ejemplo, la creciente fortaleza econdémica del sector acrecienta
su independencia y restringe la capacidad gubernamental de
ejercer presiones. Pero la concentracion de la propiedad puede

2 El cardcter de “foro publico” de los medios ha sido materia de un crecien-
te numero de estudios dedicados al movimiento de reforma denominado
“periodismo ciudadano” que empieza a tomar cuerpo en Estados Unidos y
diversos paises de América Latina a partir de los arios noventa. Véase David
Matthews, Politica para la gente (Biblioteca Juridica Diké: Medellin, 1994).

3l turno de los medios: El periodismo centroamericano frente a la agenda de la
democratizacion, op cit.

4 PNUD, Informe Latinobarémetro, 1996, pregunta 55.
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también afectar la diversidad de la coberturay llevar a privilegiar
la participacion de mercado por sobre la calidad periodistica.

El desafio actual

Hace falta entonces un proceso de cambios dirigido con
ponderacion e inteligencia por lideres de medios conscientes de
la fundamental importancia de la calidad y la profesionalizacion.
Los duenos de mediosy profesionales de la prensa que elaboraron
este informe han hecho un compromiso explicito en el sentido
de cristalizar el potencial de sus respectivas organizaciones como
puntal de la democracia, velando al mismo tiempo por su propio
dinamismo econdmico.

En este marco, écudl seria la estrategia mds eficaz para
alcanzar estos objetivos? Una de las conclusiones bdsicas de
la Comision es que en periodos de transicion y consolidacion
democritica, el periodismo requiere de un mayor nivel de calidad,
profesionalizacion y cinones €ticos.

Estas nuevas expectativas quedan de manifiesto en los tres
aspectos antes sefialados: en la entrega de mayores niveles de
informacién a una ciudadania que exige participacion; en
la funcién del periodismo de velar por la probidad publica,
fiscalizando a los poderes publicos y denunciando la
corrupcion; y en la constitucion de un foro de participacion e
intercambio de opiniones entre mandatarios y mandantes.

Lainversion y los esfuerzos sistemdticos orientados a mejorar
la calidad periodistica con nuevas normas profesionales y éticas
serdn recompensados con el fortalecimiento de la credibilidad
de los medios, sirviendo al mismo tiempo al fortalecimiento
democrdtico de la sociedad.

Para hacer esta estrategia realidad existen distintos caminos.
Quienes observan a la profesion desde fuera han propuesto
cuerpos legales y normas de desempeno profesional como forma
de garantizar que los medios cumplan con su responsabilidad
de servicio publico. Este tipo de marcos regulatorios se han
propuesto de distintas formas en muchos paises e incluso en
instancias internacionales. De mas esta decir que estas iniciativas
han recibido el rechazo pricticamente universal de periodistas
y duenos de medios de comunicacion, y—significativamente—
han sido aplicadas preferentemente bajo regimenes autoritarios
que someten a la prensa a un estricto control.
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Otra idea que a menudo se propone es la autorregulacion o
autoaplicacionde normas. Sinembargo, hay que decirque muchas
veces “autorregulacion” soélo quiere decir “cero regulacion”. En
el mejor de los casos, la autorregulacion en ausencia de otras
estructuras que no sean la conciencia individual de redactores y
reporteros genera practicas muy divergentes entre si y niveles de
calidad periodistica muy dispares de una organizacion a otra.

El centro de este problema estd en una paradoja
constitucional: el ordenamiento juridico de la mayoria de los
paises democriticos otorga proteccion y derechos especiales a
la prensa, precisamente en virtud de su indispensable papel en
una democracia. Asi, cualquier norma juridica que fije preceptos
y reglamentos que obliguen a la prensa a cumplir este papel es
vista, al menos por los propios periodistas, como contrapuesta a
la esencia misma de la libertad de prensa.

Asimismo, periodistas y medios se resisten a la idea que sean
instancias externas—instituciones académicas u organismos
fiscalizadores—quienes cumplan la funcion de hacer efectiva su
responsabilidad. La conformacion de “consejos nacionales de la
prensa” compuestos por profesionales calificados designados
por los propios medios ha tenido cierta aceptacion pero no esta
muy extendida.

Si bien es cierto que los medios de comunicacién rechazan la
regulacion estatal, no objetan en si la idea de su responsabilidad.
Entienden que no rendir cuentas ante el Estado significa rendir
cuentas ante el ciudadano lector, auditor o teleespectador. Una
de las ideas de fondo de esta propuesta es la constatacion de
que a la prensa le conviene muchisimo mds crear mecanismos
propios que garanticen la calidad, definan normas e impulsen el
profesionalismo que aguardar a la defensiva mientras arrecian la
critica externa y los llamados a imponer un marco regulatorio.

Nos asiste la conviccién de que avanzar hacia el diseno de una
estructura que permita alcanzar el doble objetivo de mejorar la
calidad delos medios yaportaral fortalecimiento de lademocracia
es tan posible como necesario. El Foro Centroamericano
sobre Medios y Democracia que la Comisibn propone
conformar se proyecta asi como la estructura regional capaz de
abordar esta tarea historica.

DIALOGO INTERAMERICANO
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APENDICE A
PLAN DE ACCION DEL FORO

La Comision propone que la nueva organizacion proceda a
implementar el plan de acciéon expuesto a continuacion.

1. Metas y objetivos

Existe un consenso amplio entre los miembros de la
Comisiéon y terceros consultados sobre la naturaleza y objetivos
de la organizacién. El Foro es un espacio de encuentro en el que
participan duefnos de medios y periodistas, que busca mejorar
el aporte de los medios de comunicacion al fortalecimiento de
las democracias centroamericanas.

Sus caracteristicas son:

» ElForo se funda en un compromiso explicito con los valores
de una sociedad democrdtica y el papel de los medios
en ella, constituyendo un espacio abierto de discusion y
debate en torno a los problemas que inciden sobre los
medios y la democracia.

> Su labor fundamental serd impulsar el mejoramiento de la
calidad del periodismo en las organizaciones que lo integren.
Para el logro de este objetivo, la Comision ha definido como
primera prioridad el facilitar la realizacion de programas
regionales de capacitacion profesional y la creacion de
incentivos positivos que apunten a subsanar las falencias de la
formacion periodistica basica.

» Serd un organismo de reflexion y autovaloracion y no una
entidad de control de los medios o de canalizacion de
criticas externas. Las recomendaciones que formule surgiran
exclusivamente de la voluntad de sus integrantes.

» Estara compuesto y dirigido exclusivamente por personas
dedicadas a la actividad periodistica en medios escritos y
electronicos, vale decir, duenos, directores y periodistas. Su
quehacer abarcard tanto la region centroamericana en su
conjunto como cada pais en particular.

» El Foro recogerd y promoveri el uso de las mds altas normas
de calidad profesional y ejercicio ético, las que publicara
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en formato de declaracién de principios y guia de practicas
profesionales. El Foro apoyard la libertad de expresiéon en la
region y la defenderd en contra de toda amenaza.

» El Foro definird y llevard a la practica programas y actividades
orientadas al logro de los objetivos de mejorar la calidad de los
medios y potenciar lademocracia. Un elemento importante de
su quehacer serd la instauracion de incentivos positivos para
el periodismo de calidad, otorgando premios y distinciones a
sus exponentes.

2. Actividades y metodologia

Existe acuerdo general en el sentido de que el Foro no debe
serunasimple mesa redonda sino enfrentar directamente temas
de fondo en base a capacitacion, declaraciones de principios y
mecanismos de estudio de la funcién periodistica. El modelo
bdsico serd destacar y estimular a quienes lo hagan bien antes
que singularizar a quienes se aparten de las normas definidas
por el Foro.

Gran parte de las actividades del Foro estardn centradas en
la realizacion de andlisis y estudios, especialmente encuestas a
periodistas, lectores y teleespectadores y andlisis de contenido.
Esta labor de investigacion estard destinada a conformar
una base informativa que permita a los integrantes del Foro
elaborar programas de capacitacion especialmente orientados
a subsanar falencias.

Aunque serdn las autoridades electas del nuevo organismo
quienes fijen la agenda definitiva, sefalaremos aqui algunas de
las lineas de accion definidas por la Comision a la fecha:

a. Perfeccionamiento profesional

Ningtn otro dmbito de posible intervencion recibio tantos y
tan encendidos comentarios en el proceso de entrevistas con los
integrantes de la Comision.

El Foro abordard el tema con una nueva vision estratégica:
programas de formacion orientados a lograr un nivel de calidad
capaz de fortalecer los elementos del periodismo que refuercen
directamente nuestro papel democratico; es decir, informacion,
fiscalizacion y apertura hacia el publico.

Aunque el Foro no serd una institucion de capacitacion
propiamente tal, su importancia radicard en que podrd hacer
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uso de sus recursos para detectar falencias en la formacion,
interviniendo en calidad de facilitador y enlace con universidades
e instituciones de formacion a fin de colaborar en el disefio
de soluciones. El Foro asumird un rol activo en el disefio y
delegacion de cursos de formacion y en el desarrollo de métodos
colaborativos de financiamiento que permitan que éstos lleguen
a sus miembros. La capacitacion profesional dard particular
importancia a cursos de interés para periodistas con alguna
experienciayjefes de redaccion. Por ejemplo, cursos de correccion
de textos para redactores, gestion de la sala de redaccion y trabajo
con reporteros, amén de otros mas tradicionales como mejorar
aspectos bdsicos de redaccion y estructuracion de notas. Entre
los cursos mds avanzados se podra incluir el perfeccionamiento
en la cobertura de frentes especializados tales como el financiero,
judicial, cientifico o educativo. Los programas de capacitacion
orientados a convertir las técnicas investigativas en parte habitual
de la practica periodistica seran un componente basico de la
propuesta formativa del Foro.

La capacitacion en el ambito ético y de profesionalizacion es
una demanda constante. Los cursos a ofrecer privilegiaran la
aplicacion practica en el marco del trabajo diario bajo la presion
del cierre, poniendo de relieve la relacion entre principios
éticos y normas de calidad. Se desarrollarin ademas nuevas
areas de capacitacion en apoyo de la tendencia a establecer la
funcion de la “defensoria del lector” o similares al interior de
los medios.

El Comité Ejecutivo decidio que la actividad mds importante
a desarrollar durante el primer ano seria el disefio y puesta en
practica de un curso de capacitaciéon para directores y jefes de
redaccion. Este curso privilegiaria el desarrollo de la ética y el
profesionalismo al tiempo de fortalecer aquellos aspectos del
periodismo que refuerzan directamente la democracia; es decir,
informacion, investigacion y apertura hacia el publico.

Para financiar el curso se elaborard una propuesta que
considerara dos etapas: el diseno del plan de estudios y el
curso propiamente tal. La preparacion y disefio serd un proceso
exhaustivo que se prolongard aproximadamente unos dos
meses y que requerird la opinién y aportes de las salas de prensa
de cada medio que integra el Foro. Parte central del proceso
preparatorio serd la realizacion de una encuesta dirigida a
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detectar las falencias y puntos fuertes de las salas de prensa segtiin
sus propios editores y directores. Esta informacién se entregara
a un consultor, quien en aproximadamente un mes disenard un
curso que aborde las falencias y desarrolle los puntos fuertes.
El resultado serd un “curso itinerante” de tres semanas que se

dictarad en las salas de prensa de cuatro paises a lo largo de un

periodo de cuatro meses.

b. Analisis de contenido , 'S¢ encomendard
Se encomendard la realizacién de estudios y andlisis en . larealizacion de

torno a temas éticos y de normas profesionales. De especial estudios de

interés, particularmente al inicio, serd el estudio de las practicas .

periodisticas que mejor sirvan a la consolidacion democratica las prcticas

en la trilogfa temdtica compuesta por entrega de informacion, periodisticas que

investigacion/fiscalizaciéon y creaciéon de foros de opinion mejor sirvan a
publica. Es aqui donde la nueva entidad tendrd su mayor ventaja

comparativa, dado que no existe ninguna otra que efectde este la consolidacion
tipo de estudios. democratica.”

Por lo pronto, la Comisiéon encomendo a la firma consultora 5
de Borge y Asociados una encuesta de andlisis de contenidos
a fin de evaluar la relacion existente entre ciertas dreas de
cobertura y la consolidacion de la democracia. Este estudio

pasa revista en los cinco paises a la cobertura escrita, radial y

Cristiana Chamorro, Manuel Orozco
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televisiva de temas fundamentales para la democracia, entre
los que se destacan corrupcién, politica, economia, grupos
excluidos yjusticia. Este trabajo mide imparcialidad, integridad,
claridad de la redacciéon, manejo de fuentes e investigacion
periodistica como indicadores de calidad. Los resultados
preliminares se dieron a conocer en el encuentro realizado en
Antigua Guatemala en septiembre pasado y el andlisis final se
encuentra a disposicion del publico en el sitio web de Didlogo
Interamericano (www.thedialogue.org).

Para mas adelante se proyecta realizar estudios de casos en torno
a la interaccion entre medios e instituciones democraticas.

c. Normas, autoevaluacion y autorregulacion

El Foro recopilard normas de calidad periodistica y pautas de ética
conlas cuales elaborard una guia practica. En aquellas organizaciones
que ya cuenten con normas bdsicas ampliamente aceptadas por los
periodistas, el aporte del Foro consistird en delinear mas claramente
el nexo existente entre dichas normas y una practica periodistica al
servicio de la democracia. Esta importante labor se llevara a cabo
al inicio de las actividades de la organizacion, en el marco de un
proceso con plena participacion de sus integrantes que permitird
sentar las bases de las futuras actividades.

Se solicitard a los miembros activos la adopcion de las normas
y pautas definidas, su introduccién como politica permanente
de la practica diaria y su difusién a todos sus colaboradores a fin
de garantizar su aplicacion.

Las entrevistas con integrantes de la Comision dejan en
claro que existe amplio consenso en torno a los principios
fundamentales que deben inspirar las practicas éticas y de calidad
periodistica, entre los cuales se destacan:

> Rigor; precision y exbaustividad en la entrega de informacion;

> Imparcialidad, evitando el sesgo o la tergiversacion en la
presentacion de bechos y andlisis;

> Equilibrio y apertura en la seleccion y uso de fuentes,
buscando fuentes relevantes y variadas que complementen
las fuentes oficiales

> Mantener la independencia respecto de grupos de poder
politico y economico y resistir las presiones de quienes
pretenden imponer su agenda;
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» Redactar con claridad de modo que las notas de prensa
sean entendidas por el publico en general y no solamente
por personas especializadas o entendidas en la materia;

> Ulilizar técnicas de investigacion no solo en proyectos
especiales, sino como prdctica habitual. Esta importante
cualidad tiene relacion con informar a fondo, interrogar

con espiritu critico sin obviar ningun tema, acoger todos los

punitos de vista relevantes y dominar temas especializados; Los presuntos

> Autoevaluacion: por tltimo, existe conciencia que estos : programas de
principios no tendrdn mayor efecto si la organizacion no +  periodismo a nivel
establece un proceso de reflexion y autoevaluacion que universitario no

permita traducirlos en un desemperio de alta calidad en el .
quebacer cotidiano del periodista. : s6lo ignoran los
Enanosrecientes prestigiosas organizaciones periodisticas han aspectos practicos
elaborado detalladas declaraciones de principios profesionales del periodismo
que serviran de referencia a las actividades del Foro.

sino los elementos
d. Formacion universitaria en el ambito de las comunicaciones

Otra gran preocupacion son las deficiencias que muestran academicos mds
los presuntos programas de periodismo a nivel universitario. hésicos.”
Undirectorde radio, porejemplo, dijo que a sujuicio los planes
de estudio universitario estan “totalmente equivocados”. Los
egresados de periodismo estdn mal preparados para realizar
sus funciones habituales y su dominio de la informaci6én

Djenane Villanueva, Dina Fernandez
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y conceptos que requiere la labor periodistica es apenas
superficial. Un director de noticieros de televisiéon agregd
que los anos de estudiar “comunicaciones” deja a los
futuros periodistas carentes del bagaje intelectual basico del
periodista. Es decir, no sélo ignoran los aspectos practicos del
periodismo sino los elementos mds basicos de la historia, la
politica, la economia y el lenguaje.

Ideas para subsanar estas deficiencias existen muchas, pero
hay consenso en torno a trabajar mancomunadamente en
un organismo regional como el Foro Centroamericano sobre
Medios y Democracia en la busqueda de soluciones conjuntas
con las universidades e instituciones de formacion de la region.
La creacion del Foro abre la posibilidad de conformar un frente
unido de organizaciones periodisticas dispuestas a asumir un
papel activo en el diagnoéstico de los problemas de formacion y
en la propuesta de soluciones.

e. Actividades directamente vinculadas a la consolidacion
de la democracia

El nexo mis claro entre democracia y medios estd dado
por la funcion investigativa de los mismos. Una de las
primeras medidas del Foro sera la busqueda de alternativas
de fortalecimiento del rol fiscalizador de la prensa respecto
de los sectores publico y privado.

El Foro impulsara programas
destinados a ayudar a sus
integrantes a mejorar la
comunicacion con el publico.
La organizacion se denomina
“Foro” precisamente porque
se considera un canal de
comunicacion directa entre
el publico y los medios
que le sirven. Hasta ahora
esta relacion ha estado
mediatizada—en desmedro
de la buena comunicacion—
por los criticos de los
medios y por organizaciones
ciudadanas con sus propias

Mauricio Funes
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ideas respecto de lo que los medios deben cubrir y de qué forma.
El Foro percibe su funcién en el sentido amplio de convocar
a un foro publico de discusion del desempeno de los medios
en el cual se puedan expresar el ciudadano comun, los lideres
ciudadanos y todos cuantos se interesen en el tema de la calidad
del periodismo.

La existencia y actividades del Foro permitird a los medios
superar la postura puramente defensiva que ha caracterizado
hasta ahora su reaccion ante la critica externa. Entre las posibles
actividades se destacan la creacion de defensorias y columnas del
lector y otros mecanismos orientados a establecer un contacto
mas directo entre publico y medios. Estas medidas permiten
responder a la critica con sistemas internos de autoevaluacion
y autorregulaciéon que impulsan mejoras de calidad y proyectan
el mensaje de que los medios estdn seriamente empenados en
servir mejor a la democracia.

En definitiva, por el s6lo hecho de mejorar la calidad de la
coberturay la informacion, todas las actividades del Foro aportan
al fortalecimiento democratico. Algunas de ellas tendran como
objetivo especifico el andlisis en profundidad de los mecanismos
de interaccidon entre las instituciones de la democracia,
las instancias representativas de gobierno y los medios de
comunicacion. Entre éstas se destacan el perfeccionamiento de
técnicas de “periodismo civico” desarrolladas en los ultimos afos
con el fin de dar mayor visibilidad a la ciudadania en la cobertura
politica. La prensa escrita, radial y televisiva de algunos paises
latinoamericanos ha probado con éxito el auspicio conjunto de
sondeos de opinién y asambleas ciudadanas de debate politico,
iniciativas que constituyen una interesante drea de posible
colaboracion para los integrantes del Foro.

f. Premios e incentivos

La fijacion de objetivos de calidad conlleva la entrega de
incentivos a quienes los alcanzan. Tales incentivos, especialmente
laentrega de premios a periodistas y organizaciones periodisticas,
constituyen una muestra publica de gestidon responsable por
parte de los medios. Por ello una de las eventuales actividades
de la nueva organizacion serd la creacion de premios en las dreas
mads relevantes del quehacer periodistico de la region. Junto
con distinguir casos destacados de periodismo investigativo y
fiscalizacion eficaz, el Foro podra reconocer a las organizaciones
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periodisticas que se destaquen por sus valores profesionales;
por ejemplo, cobertura imparcial de temas polémicos, apertura
hacia el lector, aporte al fomento de la libertad de informacion y
presencia ciudadana en la cobertura politica.

3. Composicion

Al definir la estructura de composicion el Foro tuvo como
referente las experiencias de la Sociedad de Directores de
Periddicos de Estados Unidos (ASNE), entidad compuesta
exclusivamente por editores y directores de los principales
medios informativos, y de la Sociedad Interamericana de
Prensa (SIP), organismo que logra una composicion mas amplia
separando a sus integrantes en distintas categorias (ver criterios
de seleccion en la investigacion de V. Ladisch disponible en
la pagina web de Didlogo Interamericano). Ambos modelos
aportan elementos para dar una estructura viable a la instancia.
La composicion del Foro puede ser relativamente abierta, con
un sistema de categorias que mantenga la funcién resolutiva en
manos de los periodistas activos.

El Foro acordd darse la siguiente estructura:

La calidad de miembro pleno con derecho a voz y voto
quedara reservada exclusivamente a los duenos de medios,
directores, editores y periodistas que trabajen activamente en
un medio de comunicacion. Este tipo de estructura garantiza
que no tendrdn facultades resolutivas quienes no sean actores
directos del sector.

Existird la categoria de miembro asociado, orientada a
académicos, profesores de periodismo, organizaciones vy
gremios relacionados con el sector. Esta categoria puede
tener cierta flexibilidad pero no estard abierta a personas y
organizaciones cuyo fin principal es influir sobre la cobertura de
prensa, es decir avisadores, politicos, funcionarios de gobierno
y relacionadores publicos.

El Foro buscard mecanismos que permitan integrar a las
organizaciones ciudadanas y a las ONGs, ambas interlocutoras
validas en el tema de la calidad de los medios y cuya voz
importa escuchar. Sin embargo, concederles la condicién de
miembro pleno daria pie a un conflicto de intereses, dado
que inevitablemente tenderian a presionar para que los demas
miembros plenos y las organizaciones representadas den
cobertura (favorable) a temas de su interés.
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En esta estructura, es importante que la calidad de miembro
conlleve derechosydeberes. Porejemplo,los miembros tendran
derecho a elaborar y participar de forma plena en programas
de capacitaciéon especialmente adaptados a sus necesidades.
Mas aun, tendrdan importantes ventajas en términos de la mayor
credibilidad y prestigio que se derivardn de su pertenencia al
Foro. Pero si la organizacion desea ser reconocida por el nivel
de sus integrantes, deberd darse un mecanismo que permita
garantizar el compromiso de éstos con los niveles de calidad
que haya definido.

4. Estructura y funcionamiento

La Comision acordd darse la siguiente estructura orgdnica:

Los miembros plenos elegirin un Comité Ejecutivo de
nueve personas, tres de las cuales serin duenos de medios
y otras tres directores o editores de alto rango, todos los
cuales se desempenaran en representacion de sus respectivos
medios. Los restantes cargos seran llenados por periodistas
destacados, quienes actuardn a titulo personal. En la
composicion del Comité Ejecutivo se tomard debidamente
en cuenta el espectro de medios (radio, television y prensa
escrita) y paises integrantes. (Nota: el Comité Ejecutivo fue
elegido en la reunion realizada en septiembre del 2004 en
Antigua Guatemala. Ver acta del encuentro en Apéndice C.) El

“Es importante
que la calidad
de miembro

conlleve derechos

y deberes.”

Eduardo Enriquez, Hugo Holman Chamorro
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Comité se reunira varias veces al ano a fin de tratar materias
relativas a sus actividades, recaudacién de fondos, fijacién de
cuotas sociales, etc.

El Comité Ejecutivo contratard y supervisard la labor de un
Director Ejecutivo, quien tendrd a su cargo el quehacer diario
de la organizacion y la planificacion y ejecucion de proyectos y
actividades. En uno de los paises miembros se establecerd una sede
o secretaria que sera la base de operaciones del Director Ejecutivo
y de un pequeno equipo de colaboradores. Los grandes proyectos
seran asignados caso a caso a empresas consultoras.

El Foro designarda ademds a un Defensor del lector para la
region centroamericana. Esta persona hard las veces de “guia
espiritual” del periodismo en la region y tendrd una columna
estable que los integrantes del Foro se comprometerian a
publicar en sus medios. El Defensor del lector tendrd plena
libertad para tratar cualquier tema relativo a la democracia
y la calidad del periodismo. Esta persona recibird ademas
comentarios y quejas sobre la prensa de parte del publico, los
gobiernos y el sector privado.

Respecto de las guias éticas y de conducta profesional que
se desea definir y fomentar, deberd considerarse la posibilidad
de efectuar cada uno o dos anos una asamblea general que
permita el debate, la discusion de estudios y la elaboracion de
recomendaciones en torno a estas ideas.

El consenso general es que debe existir una sede central y
subsedes o corresponsalias en cada pais. Por un asunto de costos,
el Foro deberd evitar las estructuras engorrosas y las constantes
reuniones internacionales. Una estructura sencilla con una
infraestructura bdsica y un pequeno equipo de planta permitira
destinar el grueso de los recursos a las actividades programaticas.

5. Financiamiento

El Foro se financiard con las cuotas de sus miembros y
donaciones de organismos internacionales. Existe acuerdo
general en el sentido de que una organizacidon que no sea capaz
de sostenerse por si misma estard destinada al fracaso. Asimismo,
existe casi total acuerdo respecto de la inconveniencia de aceptar
fondos de los gobiernos y partidos politicos de la region.

A los miembros fundadores se les solicitard efectuar cada
uno un aporte inicial de US$5.000 a modo de capital de inicio
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de actividades. Este aporte serd la muestra del compromiso
del medio con el Foro y permitird garantizar su participacion
en las actividades programadas, especialmente las de
capacitacion. En el futuro se utilizard una escala proporcional
a fin de que el monto de la cuota se corresponda con el
tamano de la organizacion.

Los miembros asociados y periodistas particulares que
participen en el Foro con el respaldo de sus medios pagardan una
cuota simbolica de US$100 que podra variar segin capacidad
econdmica. El Foro podra solicitar o recomendar firmemente que
los medios sufraguen las cuotas de sus funcionarios interesados
en afiliarse a titulo personal.

Respecto de un método que permita equilibrar los aportes de
los miembros y de organismos internacionales, se discutieron
varias posibilidades. Una de ellas es cubrir los gastos fijos con los
derechos de los socios y destinar las donaciones exclusivamente
a proyectos y actividades programaticas.

La estructura de cuotas y la planificacion financiera serdn
decisiones privativas del Comité Ejecutivo. En su primer ejercicio,
el Foro solicitard fondos de transicion a distintas organizaciones
internacionales. Se estima que los gastos de operacion serdn
del orden de US$5.000 a US$7.000 mensuales durante el primer
gjercicio. Esta suma bastaria para constituir la Secretaria y pagar a
un pequefo equipo de colaboradores.

IMPLEMENTACION Y CRONOGRAMA

1. El Foro Centroamericano sobre Medios y Democracia se
establecid por resolucion undnime del encuentro regional
realizado del 17 al 19 de septiembre del 2004 en Antigua
Guatemala. En la ocasion se eligié un Comité Ejecutivo que
tras la clausura de la Asamblea General procedi6 a efectuar
una primera reunién en la que aprobo6 el plan de accion.

2. Los asistentes calificados para ello pasaron a constituirse en
miembros plenos del Foro. (Ver Apéndice D.)

3. La asamblea convino un plan general de programas vy
actividades para el primer afo. Entre las primeras medidas
figuran las siguientes:

a. Elaboracion de una guia de normas éticas, calidad
profesional y estilo (seis meses).
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b. Estudio y andadlisis de cobertura: El estudio de Borge
y Asociados, titulado “Una semana en la prensa
centroamericana. Andlisis de contenidos” realizo un
andlisis a los contenidos presentados por 10 periodicos,
10 radionoticieros y 10 telenoticieros centroamericanos
durante un periodo de una semana. Los resultados
preliminares se dieron a conocer en el encuentro de
Antigua Guatemala, en tanto que el informe final esta a
disposicion en el sitio web de Didlogo Interamericano.

¢. Diserio de los primeros programas de capacitacion seguin
la tematica que defina el Comité Ejecutivo. Un tema
inicial—recomendado por la Comision—es la gestion
de salas de redaccion, centrado en aspectos de indole
prdctica tales como utilizacién de recursos, destinacion
de reporteros, planificacion coordinada de la cobertura
(a corto y mediano plazo), redaccion de notas y control
de calidad. El plazo de diserio del curso serd de unos ocho
meses.

d. Conformacion inmediata de un equipo itinerante
de capacitacion en periodismo de investigacion y
[fiscalizacion.

. El Comité Ejecutivo efectud una segunda reunion en Antigua

Guatemala el 22 de octubre del 2004.

. La primera orden del dia del Comité Ejecutivo serd conformar

la Secretaria, contratar al Director Ejecutivo, establecer la sede
en un pais miembro y elaborar proyectos de financiamiento.
Se necesita financiar la totalidad de los gastos de operacion
de los primeros doce meses, tras lo cual esta partida debera
autofinanciarse.
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APENDICE B.1

UNA TEORIA DEL PERIODISMO
EN NUEVE PRINCIPIOS BASICOS

Proyecto de excelencia periodistica
© 2004

Tras un extenso andlisis hecho directamente por periodistas en
torno al cardcter del periodismo a fines del siglo XX, ofrecemos
aqui nuestra vision conjunta respecto de aquello que define
nuestra labor.

El objetivo central del periodismo es que la ciudadania cuente
con la informacion veraz y confiable que necesita para funcionar
en una sociedad libre.

Ello abarca un sinnumero de funciones, desde aportar a
la definicién de sociedad y crear un idioma y conocimiento
comunes hasta caracterizar las metas sociales y a sus personajes
buenos y malos, para finalmente remover a las personas de su
complacencia. Este objetivo requiere de ciertas condiciones,
tales como ser capaz de entretener, actuar como fiscalizador y
dar voz a quienes no la tienen.

Con el paso del tiempo los periodistas han elaborado nueve
principios bdsicos para cumplir con esta labor. En ellos se
subsume lo que podriamos llamar la teoria del periodismo:

1. La primera obligacion del periodismo es hacia la verdad.

La democracia depende de que el ciudadano disponga
de informacién veraz y confiable presentada en un contexto
coherente. El periodismo no busca la verdad en un sentido
absoluto o filosofico, sino que puede y debe buscarla con un
sentido prictico. Esta “verdad periodistica” es un proceso que
empieza con la disciplina profesional de reuniry corroborar datos.
Luego el periodista trata de hacer un relato ecuanime y fidedigno
del significado de estos datos; valido por el momento y sujeto a
nuevas indagaciones. El periodista debe ser lo mas transparente
posible respecto de sus fuentes y métodos, de forma que el publico
se pueda hacer un juicio propio sobre la informacion. Incluso en
un mundo en que se diversifican las voces, la veracidad es la base
sobre la cual se asienta todo lo demads: contexto, interpretacion,
comentario, critica, andlisis y debate. Con el tiempo, de este foro
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surge laverdad. A medida que aumenta el volumen de informacion
a disposicion del ciudadano, crece también—no disminuye—su
necesidad de contar con fuentes reconocidas que se dediquen a
corroborar y poner en contexto dicha informacion.

2. Su primera lealtad es hacia la ciudadania.

Si bien las organizaciones periodisticas deben responder ante
multiples sectores, entre ellos sus avisadores y accionistas, los
periodistas que forman parte de ellas y que quieran entregar
las noticias sin miedo ni favor deben, por sobre toda otra
consideracion, ser fieles a la ciudadania y al interés publico en
general. Esta primera lealtad es la base de la credibilidad de
cualquier organizacion periodistica; el pacto implicito que le dice
al publico que la cobertura no estd sesgada en favor de parciales o
avisadores. Compromiso con la ciudadania también quiere decir
que el periodismo debe presentar un cuadro representativo de
todos los grupos que constituyen la sociedad. La teoria sobre la
cual se funda la prensa actual dice que la credibilidad genera un
publico amplio y asiduo, tras lo cual viene el éxito econémico.
En este sentido, los empresarios periodisticos también deben
fomentar—y no explotar—Ia lealtad hacia el publico por sobre
cualquier otra consideracion.

3. Su esencia es la disciplina de la verificacion.

Para corroborar la informacién, los periodistas se apoyan
en la disciplina profesional. En su forma original, el concepto
de la objetividad no suponia que los periodistas carecieran de
prejuicios. Mas bien, proponia una forma sistematica de sopesar
la informacion, una aproximacion transparente a la evidencia,
precisamente para que el sesgo personal y cultural no atentara
contra la veracidad de la labor del periodista. Lo que es objetivo
es el método, no el periodista. Buscar multiples testigos, revelar el
maximo de informacion en torno a las fuentes o pedir la opinion
de distintas partes son todas manifestaciones de este método. La
disciplina de la verificacion es lo que separa al periodismo de otras
modalidades de comunicacion, tales como la propaganda, la ficcion
o el espectaculo. Pero la necesidad de aplicar métodos profesionales
no siempre se reconoce o fomenta. Aunque el periodismo—por
ejemplo—ha desarrollado distintas técnicas de corroboracion de
datos, no ha hecho lo mismo por elaborar un sistema que permita
someter a prueba la confiabilidad de la interpretacion periodistica.
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4. El periodista debe mantener distancia de aquellos que cubre.

La independencia es un requisito bdsico del periodismo;
la piedra angular de su legitimidad. Mas que la neutralidad,
el principio que el periodista debe tener presente es la
independencia de mente y espiritu. Ain cuando los editorialistas
y comentaristas no son neutrales, la base de su credibilidad sigue
siendo su rigurosidad, ponderacion intelectual y capacidad
informativa, no su adhesion a un determinado grupo o resultado.
Serindependiente, sin embargo, no implica caer en la pedanteria,
el elitismo, el aislamiento o el nihilismo.

5. Debe ser un fiscalizador independiente del poder.

El periodismo esta excepcionalmente capacitado para fiscalizar
a aquellos cuyo poder e investidura afectan mas directamente a
la ciudadania. En Estados Unidos, cuando los padres de la patria
dieronala prensa libre rango constitucional, entendian que de este
modo creaban un bastiéon contra el despotismo. Los tribunales lo
reafirman, el ciudadano cuenta con ello. En tanto que periodistas,
estamos obligados a resguardar esta facultad fiscalizadora, evitando
envilecerla en frivolidades o lucrar con ella.

6. Debe ser un foro para la critica y el acuerdo publicos.

La base de nuestros especiales privilegios estd dada por
la responsabilidad de los medios informativos en tanto que
portadores del debate publico. Tal debate sirve mejor a la
sociedad cuando estd informado por hechos comprobados y
no por prejuicios o suposiciones. El periodismo debe también
velar por representar con justeza los distintos puntos de vista e
intereses de una sociedad y ponerlos en perspectiva, evitando
resaltar Unicamente los extremos en conflicto. En tanto que
formadores del debate publico, el rigor y la verdad nos exigen
no soslayar aquellos puntos de encuentro donde se produce la
resolucion de los problemas.

7. Debe hacer que lo significativo sea interesante y relevante.

Hacer periodismo es como contar cuentos, con un
propdsito particular. Tiene que lograr algo mas que reunir un
publico o hacer un catdlogo de lo trascendente. Por su propia
supervivencia, debe buscar el punto de equilibrio entre lo
que el lector sabe que quiere y lo que no puede prever, pero
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claramente necesita. En breve, debe tratar de hacer que lo
significativo sea interesante y relevante. La calidad de un trabajo
se mide tanto por su capacidad de atraer como de informar. Esto
quiere decir que el periodista debe preguntarse constantemente
cudl es la informacion de mayor valia para el ciudadano y en
qué formato presentarla. El periodismo debe proyectarse mas
alld de los 4mbitos del gobierno y la seguridad ciudadana, pero
un periodismo sobrecargado de banalidades y falso significado
termina por conducir a una sociedad banal.

8. Debe presentar la noticia de forma completa y proporcionada.

Mantener las proporciones al presentar la noticia y no
desentenderse de lo medular son también piedras angulares de
la verdad. El periodismo es una forma de cartografia; crea la carta
de navegacién con que la ciudadania transita por la sociedad.
Cargar las tintas a algunos acontecimientos y soslayar otros, hacer
uso de estereotipos o actuar de forma desproporcionadamente
negativa son todos elementos que hacen la carta tanto menos
confiable. La carta debe ademds aportar informacién sobre
todos los sectores de la sociedad, no sdlo sobre sus segmentos
mas llamativos. Una de las mejores formas de lograrlo es con
departamentos de prensa compuestos por personas de muy
diversa extraccion y perspectiva. La carta es Unicamente una
analogia; proporcionalidad y exhaustividad son conceptos
subjetivos pero no por ello menos importantes.

9. El periodista debe actuar en conciencia.

Todo periodista debe tener un sentido personal de la ética y
la responsabilidad; una brajula moral. Cuando la ecuanimidad y
la veracidad asi lo requieran, cada uno de nosotros debe estar
dispuesto a ventilar diferencias, tanto en la redaccién como ante
la gerencia general. Hace bien aquella organizacion periodistica
que fomenta la independencia y permite que la gente diga lo que
piensa. Asi se potencia la diversidad intelectual que se requiere
para entender y cubrir debidamente a sociedades cada dia mas
diversas. Es la diversidad de voces y puntos de vista—y no sdlo
de nimeros—Ilo que verdaderamente importa.
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APENDICE B.2

DECLARACION DE PRINCIPIOS DEL
PERIODISMO CENTROAMERICANO

Centro Latinoamericano de Periodismo
www.celap.net

Conscientes de que la funcion principal del periodismo es la
buasqueda y difusion de la verdad sobre asuntos de interés publico
y la defensa de los valores escenciales del ser humano, y de que
esta tarea solo puede realizarse asentados en la independecia, la
aplicacion de los altos valores étnicos y el empleo del mas riguroso
instrumental periodistico, los medios de prensa centroamericanos
hemos decidido adoptar la siguiente DECLARACION DE
PRINCIPIOS sobre el ejercicio de nuestras tareas.

PRIMERA Nuestra autonomia es requisito indispensable para
gjercer el periodismo conforme a los principios fundamentales de la
profesion; es, ademds, la inica manera de responder ante el publico
sobre nuestras actuaciones, pues solo los medios independientes
pueden asumir la responsabilidad de lo que hacen.

Para cumplir con esta responsabilidad, nos comprometemos a:

a) Rechazar toda forma de coercion del poder publico sobre la
libertad de expresionylabusquedaydifusion deinformaciones
y opiniones.

b) Mantener la misma actitud respecto a las presiones de otros
sectores o individuos.

©) Actuaren funcion del publico en labusqueda de lainformacion
y hacer todo lo posible para satisfacer su derecho a estar
informado sobre asuntos de interés social.

SEGUNDA 1os propietarios, directores, periodistas y
administradores de los medios no deben beneficiarse
personalmente, mds alla de lo que legitimamente implican sus
funciones empresariales o profesionales, con la influencia social
que les otorga su acceso al poder de decisién sobre el contenido
periodistico de los medios.

Con el fin de mantener su independencia respecto a los
asuntos de interés publico, las personas que tengan poder de
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influencia en los medios de comunicacion deberdn separarse
inmediatamente de sus funciones cuando acepten cargos de
responsabilidad politica, o de cualquier otra indole que pueda
afectar la independencia del medio.

TERCERA Los medios deben actuar de buena fe y esforzarse por
mantener el equilibrio informativo, ser equitativos en el trato de
las personas o instituciones, brindar oportunidades de que se
expresen las distintas partes involucradas en asuntos polémicos, y
buscar siempre la exactitud en las informaciones.

CUARTA Sin renunciar a nuestra autonomia de decision y al
derecho a tener politicas editoriales independientes y definidas,
aceptamos que parte de nuestra misién en labusqueda de laverdad
es hacer lo imposible porque en los medios de comunicacion se
expresen puntos de vista diversos y hasta contrapuestos.

QUINTA Los medios tienen el deber de establecer la diferencia
entre el material informativo, el material editorial y el material
comercial o publicitario. El lindero entre estos diversos tipos de
contenido debe ser claramente perceptible para el publico.

Las decisiones informativas y editoriales no deben ser afectadas
por presiones o criterios publicitarios, y los periodistas no deben
participar en la redaccion de anuncios o material promocional.

SEXTA 1Los conflictos de interés deben evitarse a toda costa.
Para ello, los medios deben asumir el costo de la cobertura de
las noticias; lo compartirdin con las fuentes solo de manera
excepcional, a condicién de que esta circunstancia no implique
mediatizacion o editorial, y de que sea explicita ante el publico.

No se debe permitir al personal de redaccion tener otras
actividades lucrativas que menoscaben su integridad o
independencia. Cualquier excepcion deberd ser autorizada
previamente por los superiores.

Reconocemos que la autoridad para exigir nitidez y rectitud en el
comportamiento de esta materia se basa en una buena remuneracion
y en el desarrollo y mantenimiento de condiciones de trabajo
adecuadas. Para cumplir con este ultimo propdsito, es necesario
promover la superacion ténica, profesional y ética del personal.
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SEPTIMA Debemos rendir culto a la precision con que presentamos
las informaciones. Cuando se cometan errores deberdn ser
rectificados con prontitud. De la forma como se acepten la réplica y
la rectificacion dependen en gran medida su prestigio y credibilidad.

OCTAVA En la busqueda de la informacién los periodistas
ejercerdn sus tareas de indagacion y seleccidon con apego a pautas
profesionales y éticas, sin acudir a procedimientos impropios.
Deberan identificarse como periodistas salvo que su anonimato
sea la Unica forma de obtener determinadas informaciones
importantes. Al informar, deberdn identificar también las fuentes
en que se basan, solo excepcionalmente, ante condiciones
especiales, se mantendrd en reserva la identidad de esas fuentes;
en este caso, la decision deberd explicarse publicamente y se
buscaran suficientes elementos para verificar el contenido de las
declaraciones o versiones que se brinden.

NOVENA Para que los actos privados de las figuras publicas y
los hechos de relevancia publica de las personas privadas se
consideren como objeto de noticia, debe mediar causa legitima
de interés publico.

DECIMA El lenguaje periodistico, en cualquiera de sus
modalidades, debe excluir la obscenidad, la vulgaridad, la
morbosidad y el uso de elementos que alimenten prejuicios y
estimulen o refuercen cualquier forma de discriminacion.

DECIMOPRIMERA Los medios son responsables de la veracidad
de sus informaciones. Si bien no lo son respecto a la de sus
anuncios comerciales, deben evitar los que induzcan al engafo
o evidentemente no expresen la verdad.

DECIMOSEGUNDA 1a independencia financiera es un
instrumento para robustecer la independencia periodistica.
Por ello, los medios no deben procurar privilegios o
favoritismo de los poderes publicos o privados, deben combatir
discriminaciones en su contra y esforzarse por realizar una
gestion eficiente y transparente en lo financiero y empresarial.

Nueva Orleans, 12 de junio de 1993
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APENDICE C

FORO CENTROAMERICANO SOBRE MEDIOS
Y DEMOCRACIA

Asamblea Regional - Antigua Guatemala
17 al 19 de septiembre del 2004

Acta redactada por Michelle Lapointe

Mas de 30 destacadas personalidades de medios de prensa
de los cinco paises centroamericanos se dieron cita del 17 al 19
de septiembre del 2004 en Antigua Guatemala con el propdsito
de establecer un foro regional sobre medios y democracia.
El encuentro, al que asistieron representantes de diversos
organismos internacionales y agencias de cooperacion, fue
organizado por el Didlogo Interamericano con financiamiento
del Programa de Derechos Humanos en Centroamérica del
gobierno danés (PRODECA). Al evento acudieron duefos y
directores de medios y destacados periodistas a discutir las bases
programaticas de una instancia regional permanente orientada a
fortalecer la calidad de los medios y su capacidad de aportar a
la democracia. Las dos jornadas de debate culminaron con la
conformacion formal del Foro Centroamericano sobre Medios
y Democracia, ente que estard compuesto exclusivamente por
profesionales de los medios de laregiéon. La propuesta presentada
a esta reunion fue producto de la labor previa de una Comision
sobre Medios y Democracia en Centroamérica que sesiond en
seis ocasiones a lo largo de los ultimos dos anos, periodo en
el cual efectudé un proceso de consultas con profesionales de
prensa de la region y encomend6 estudios sobre la calidad de los
medios e iniciativas similares de caracter global. John Dinges, ex
periodista del Washington Post, ex editor de la cadena radial NPR
y actual profesor de la Escuela de Periodismo de la Universidad
de Columbia, actud en calidad de asesor de la Comisiéon y luego
de redactor de la propuesta final que se presentd al encuentro
de Antigua. La idea de la Comision era salir de esta asamblea
regional con un claro compromiso de los mas amplios sectores
de la prensa centroamericana y generar un plan de puesta en
marcha del Foro.
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Asi, el debate de este encuentro se orientd hacia la busqueda
de consensos en torno a la vision estratégica del Foro, normas
de calidad y autoevaluacion de los medios y las tareas que de
ello se desprenden, y la estructura y financiamiento de la nueva
instancia. La sesion final estuvo dedicada a elegir a un Comité
Ejecutivo y a planificar la puesta en marcha.

El encuentro se inicié con la intervencion del ex Canciller
costarricense y actual presidente de Fundacion para la Paz y
la Democracia (FUNPADEM), Rodrigo Madrigal Nieto, quien
destaco la importancia que tiene para Centroamérica el contar
con una prensa libre e independiente en esta época democratica,
subrayando ademis el papel fundamental que juega la prensa
en informar a la ciudadania respecto de las contradictorias
tendencias que se observan en el mundo globalizado: el
movimiento hacia la integracion, por un lado, y las fuerzas de
la disgregacion, por otro, agregando que la responsabilidad de
la prensa no es solo “orientar” a la ciudadania respecto de tales
temas, sino ademads escudrinarlos de modo tal que la ciudadania
entienda las estructuras politicas de sus paises y aquilate la
incidencia de la corrupcion. En la medida en que sea capaz de
guiar a la ciudadania hacia una fiscalizacion mas eficaz de las
instituciones politicas y los poderes facticos, la prensa puede
ayudar a hacer frente a las amenazas que puedan cernirse sobre
la democracia.

Antecedentes e historia del proyecto

La nicaragiiense Cristiana Chamorro hizo un relato del proceso
que tuvo su culminacidon en el encuentro realizado en Antigua
Guatemala. La idea de crear un organismo regional dedicado a
fortalecerla calidad de los medios y su rol en democracia surgié de un
encuentro que sostuvieron en mayo del 2001 cerca de un centenar
de duenos y directores de medios centroamericanos. Producto de
ello se conformdé una Comision sobre Medios y Democracia con la
participacion de dos destacadas figuras de la prensa por pais. Esta
instancia se reunio un total de seis veces a lo largo de los dltimos
dos anos y estuvo complementada por los aportes de un Consejo
Consultivo compuesto por tres representantes por pais. Los
integrantes de la Comision compartian todos la conviccion de que
una alianza regional de periodistas por la defensa de los principios
democrdticos es la mejor forma de fomentar la democracia donde
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falte, de consolidarla donde exista, y de cautelar la viabilidad
economica de los propios medios de prensa.

La Comision determind que una buena forma de avanzar
hacia tales objetivos seria conformando una instancia—como
el Foro Centroamericano sobre Medios y Democracia—de
cardcter mds permanente y presencia regional, capaz de
llevar adelante programas tendientes a optimizar la calidad y
la viabilidad econdmica de los medios y su aporte al proceso
democridtico. Al igual que la Comision, el Foro estaria compuesto
exclusivamente por duenos y directores de medios y destacados
profesionales del ambito periodistico de América Central. Entre
las caracteristicas sobre las cuales el encuentro de Antigua
debia pronunciarse se contaban las funciones y atribuciones
del Foro, las normas que propondria, el perfil de sus
integrantes y un método de financiamiento que le permitiera
ser autosustentable.

Sesion 1: Los medios en tiempos de democracia:
Vision estratégica del Foro

John Dinges, autor del informe final propuesto como base
para la constitucién del Foro, destacé que la problematica que
enfrentan los medios ha dejado de ser la que enfrentaron en
¢época de dictaduras y conflictos armados. Cierto es que hoy en
dia los principios democraticos se encuentran consagrados en las
cartas fundamentales de todos los paises de la region, pero no
es menos cierto que adn resta mucho por hacer para consolidar
estos avances, tanto a nivel de instituciones politicas como de la
propia ciudadania. En Centroamérica los medios gozan de un alto
nivel de credibilidad ciudadana, muy por delante de gobiernos
y fuerzas armadas, y superados unicamente por la Iglesia y el
magisterio. Asi, uno de los problemas que los medios deben
abordar es la preservacion de su prestigio por medio del ejercicio
activo de su facultad de investigar e informar.

John Dinges puntualizd que siendo factor indispensable para
el funcionamiento de una democracia, la libertad de prensa no
puede por si sola garantizar su consolidacion. La democracia plena
necesita del irrestricto acceso ciudadano a la informacion publica,
por una parte, y de confianza en la calidad de la informacion
que se entrega, por otra. Los medios que operan en un marco
democrdtico necesitan saber que la informacion que entregan

DEMOCRACIA Y MEDIOS



es exacta y completa; mas aun, los medios tienen también un rol
fiscalizador que cumplir respecto de las actividades del gobierno y
del sector privado. Fortalecer la capacidad de hacer periodismo de
investigacion es un primer paso fundamental hacia una fiscalizacion
mas rigurosa del gobierno y el poder econémico en Centroamérica.
Por ultimo, los medios deben constituir foros de debate publico
en que tenga amplia tribuna el ciudadano de a pie, no solamente
la élite que tradicionalmente ha gozado de acceso a los medios. La
participacion ciudadana de cardcter amplio es un elemento esencial
en el desarrollo de cualquier cultura democratica.

Las destacadas personalidades de prensa congregadas en el
encuentro concordaron en que llevar adelante estas tareas y cumplir
con estas responsabilidades en un contexto democratico requiere
fortalecer el profesionalismo a nivel de salas de redaccion y comités
editoriales, temaque vadelamano conla mayor calidad periodisticay
con el respeto por las normas éticas. Sin embargo, también hicieron
notar que tales normas no pueden imponerse desde fuera y que
es responsabilidad de los propios medios evaluarse a si mismos y
fiscalizar sus practicas. El debate en torno a como evaluar la calidad
de los medios y como realizar autoevaluaciones significativas ocupd
gran parte de la primera etapa de las sesiones.

Los asistentes al evento discutieron ampliamente los
elementos a considerar en el proceso de autoevaluacion.
Algunos fueron enfiticos en senalar que los medios de prensa
deben hacer extensivas las demandas de transparencia hacia
sus propias organizaciones—tanto en el ambito periodistico
como financiero—como forma de fortalecer el control
ciudadano y la confianza publica y de preservar el alto nivel de
credibilidad de que gozan actualmente. Uno de los participantes
propuso que, para evitar una atmosfera de desconfianza
o temor, especialmente al inicio, el Foro reconociera el
valor de la autorregulacion interna como forma de mantener
la autoridad moral, pero que luego procediera a introducir
gradualmente la idea de gestar normas. El espiritu de esta
propuesta era incentivar a la mayor cantidad posible de medios
a sumarse a los objetivos del Foro, evitando ahuyentar a
posibles participantes.

En cuanto a la autoevaluacion, los participantes hicieron notar
la especial problemdtica que enfrentan los medios televisivos,
los que impulsados por la necesidad de atraer televidentes
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tienden a privilegiar los programas de espectaculos por sobre
los de caracter informativo. De hecho, algunos participantes
se manifestaron escépticos respecto de las posibilidades de la
autoevaluacion en el seno de cualquier organizacion con fines
del lucro, en tanto otros hicieron notar que en la practica, en las
salas de prensa siempre ha habido autoevaluacion. En general,
sin embargo, no se llegd a consenso en torno a los alcances y
limites de la autoevaluacién o la forma en que el tema pueda
incorporarse a la labor del Foro.

Una de las propuestas de fomento de la calidad presentadas
al encuentro era premiar el trabajo periodistico que constituyera
un aporte a la democracia. Este tema también generd extenso
debate. No obstante, al cierre de la sesién habia acuerdo en torno
a la mayoria de las caracteristicas fundamentales del Foro, entre
ellas el compromiso con los valores democrdticos y rol esencial
de los medios en democracia; la importancia de fortalecer la
calidad a través de programas de formacién; la condicion de que
el Foro esté integrado exclusivamente por profesionales de la
prensa, y la definicion y difusion de principios y normas de la
practica periodistica.

Sesion 2: ;Cuales son los retos en cuanto a la calidad de
los medios?

Enla segunda sesion del encuentro Victor Borge, de la consultora
Borge y Asociados, present6 un estudio comparado de contenidos
sobre la gama de temas cubiertos por los medios televisivos,
radiales y escritos de cada pais centroamericano. Dicho estudio,
presentado como modelo del tipo de labor que el Foro podria
asumir a futuro para evaluar la calidad de los medios, ofrecié una
mirada cuantitativa a la cobertura de temas generales relacionados
con la construccion democrdtica, entre ellos instituciones politicas,
transparencia y corrupcion, justicia, economia y género. El informe
también presentd un andlisis cualitativo de la cobertura, evaluando
aspectos tales como la exhaustividad de los reportajes, el nimero
y tipo de fuentes consultadas y la facilidad de comprension para el
ciudadano comun.

El estudio concluy6 que si bien la frecuencia de los temas varia
de un pais a otro, las deficiencias de cobertura son similares.
Los asistentes en general considearon que el estudio constituia
una importante primera mirada al tratamiento de la actualidad
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en los medios centroamericanos, la que posteriormente debiera
ampliarse a unavision mas general de las tendencias de la cobertura
(el estudio tuvo un marco de tiempo de s6lo una semana).
Algunos participantes se manifestaron en desacuerdo con la idea
de medir a medios escritos y electronicos con igual vara, en tanto
otros hicieron notar la importancia de comparar las diferencias de
cobertura. Por ultimo, se destacd que la trascendencia del estudio
no estd sélo en revelar los temas que se cubren sino los que se
deja de cubrir; por ejemplo, la concentracion de los medios y los
vinculos entre prensa y poder politico.

Sesion 3: Principios de calidad y autoevaluacion—
el quehacer del Foro

La tercera sesion estuvo dedicada a tratar los principios de
calidad y autoevaluacién senalados en la propuesta redactada
por John Dinges, a la que a modo de ejemplo se adjuntaron los
codigos de ética de la Sociedad de Periodistas Profesionales, del
Centro Latinoamericano de Periodismo (CELAP) y del Proyecto
de Excelencia Periodistica. (Ver Apéndices B.1 y B.2.) Varios
de los presentes que habian participado en la elaboracién
del cédigo del CELAP propusieron utilizar los principios alli
expuestos como base de las normas del Foro.

Algunos participantes destacaron que los cddigos de ética
son utiles en tanto tengan caracter voluntario, mientras que
otros se manifestaron a favor de pasar de los codigos de ética
a la aplicacion practica de normas generalmente aceptadas.
Hubo acuerdo en la importancia fundamental de promover
y difundir los contenidos de dichas normas y principios y se
enfatizd que formacion y autoevaluacion estan estrechamente
ligados: asi como los periodistas necesitan adquirir ciertas
técnicas periodisticas basicas, los duenos y directores también
deben aprender a pensar mds en la calidad del producto y no
solamente en términos de resultados financieros.

Uno de los presentes propuso crear un comité compuesto por
actores ajenos a los medios que pudieran ofrecer una evaluacion
externa a modo de complemento a las evaluaciones que pueda
hacer el Foro. Otros, en tanto, hicieron hincapi¢ sobre la
importancia de fortalecer el debate sobre la calidad, de modo que
exista un mayor intercambio de experiencias entre los propios
medios ylazos mds solidos entre éstos y las universidades, cuestion
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que se podria concretar a través de practicas profesionales y otros
programas conjuntos de formacion profesional.

Algunos de los participantes hicieron énfasis en que el
debate en torno a cédigos de ética debe centrarse sobre las
medidas concretas que el Foro podria adoptara fin de incentivar
a duenos y directores de medios a hacer un uso eficaz de la
autoevaluacion al interior de los propios medios. Uno de los
métodos que planteaba la propuesta original era distinguir al
periodismo de calidad, entregado premios a trabajos hechos
en base a principios éticos y practicas periodisticas que
constituyesen un aporte directo a la democracia. Para estos
fines la Comision definid y presento en el informe final algunos
principios bdsicos tales como rigor, precision y exhaustividad
en la entrega de informacion; equilibrio y apertura en la
seleccion y uso de fuentes, y el uso habitual de técnicas de
investigacion. Los premios se discernirian segin resolucion del
Comité Ejecutivo o bien a través de un concurso abierto.

Los asistentes hicieron hincapié en que el Foro debe pensar
el tema de las practicas que aporten a la democracia con
amplitud, de forma tal de abarcar desde la fiscalizacion de las
instituciones del Estado y de las autoridades electas hasta la
participacion en politica interna de la didspora centroamericana
por medios electronicos.

También se destaco la especial importancia de difundir los
codigos de ética y de ofrecer capacitacion a los medios mas
pequefios. En zonas rurales muchas veces la principal fuente
informativa es la radio, lo que pone de manifiesto la importancia
de sumar a estos medios a la tarea de potenciar la calidad como
un aspecto de la democratizacion.

Respecto a la eficacia de los premios hubo fuerte
desacuerdo. Paraalgunos, esta funcion podria afectarlas demads
actividades del Foro y desatar una competencia innecesaria;
para otros, un sistema de premiacion tenderia a favorecer a
las organizaciones de mayores recursos. Se hizo énfasis en
que todo premio debe entenderse como un mecanismo de
promocion y desarrollo del periodismo de calidad. En todo
caso, se acordd dejar el tema para mds adelante y decidir
primero cuales serdn las normas basicas que el Foro querra
implementar, teniendo como punto de partida aquellas
contenidas en la propuesta y los principios de CELAP,
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Sesion 4: Estructura y financiamiento del Foro

La propuesta presentada a la asamblea planteaba un Comité
Ejecutivo compuesto por tres duefios de medios, tres directores
o editores y tres periodistas, mds un director ejecutivo a cargo
del quehacer diario. El financiamiento, en tanto, podria provenir
de las cuotas de los socios y de donaciones de organismos
internacionales. Los asistentes hicieron notar la importancia de
un sistema de cuotas como forma de demostrar un compromiso
tangible con el Foro y de concretar el compromiso verbal
expresado en la asamblea. El consenso en torno a que el éxito de
la instancia dependerd de su capacidad de autofinanciamiento
fue general. Reafirmando una postura planteada en la propuesta
original, algunos participantes hicieron énfasis en que,dadoquela
calidad periodistica estd en directa relacion con la independencia
de los medios, por lo cual el Foro debe abstenerse de aceptar
fondos estatales o partidarios, también debe abstenerse de
aceptar dineros provenientes del sector privado.

Se destacod que, aparte de fortalecer la democracia, el Foro
también aportard a mejorar la calidad del producto noticioso
que se vende al publico, por lo cual se propuso hacer notar
este beneficio a los duefios de medios a la hora de discutir su
posible integracion. También se trat6 la propuesta de vender
estudios o asesorias a los propios medios como método de
financiamiento. Al respecto no hubo consenso, pero se aceptd
la propuesta basica de que el financiamiento debera ser mixto y
estar compuesto fundamentalmente por cuotas de socios mas
donaciones externas.

Sesidn 5: Areas de consenso y retos pendientes

Los integrantes de la Comision original hicieron un resumen
de las deliberaciones del dia, separando los temas en que habia
consenso de aquellos que requeririan de un debate posterior en
el seno de la instancia permanente. Destacaron, asimismo, que
las normas presentadas en el informe final debian entenderse y
refrendarse como propuestas preliminares que luego podran ser
perfeccionadas a nivel del Foro, haciendo notar la importancia
de adoptarlas y ademds de impulsar un debate publico al
respecto a fin de integrar al proceso al mayor nimero posible
de organizaciones periodisticas y de que el publico sepa que
los medios estan haciendo una autoevaluacion consciente de
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su papel en democracia. Por Gltimo, enfatizaron que se debera
definir una agenda de trabajo que permita dar expresion a través
de los medios a las expectativas y percepciones del publico.

Entre los temas que quedaron pendientes se cuentan un
procedimiento para las actividades de formacién profesional
y la definicion metodoldgica del proceso de autoevaluacion.
Respecto a lo primero, la Comision subrayo la urgente necesidad
de capacitar a duenos y directores de medios a evaluarse a si
mismos y de convencerlos de la importancia a largo plazo de
empezar a privilegiar las buenas practicas periodisticas. Las
iniciativas conocidas hasta ahora en este Ambito—por ejemplo,
el seminario en la Universidad Internacional de 1a Florida del cual
surgio el CELAP—se centraban exclusivamente en la formacion
de periodistas. Asi, los participantes entienden al Foro como
un paso mds en un largo proceso, dirigido ahora a directores,
editores y otros directivos de medios, que permita llevar la
formacién periodistica a un nuevo nivel.

Por ultimo, aun no se determina la forma en que se
concretara el compromiso de los duenos de medios, tanto en
términos de aporte econémico como de protagonismo dentro
de la instancia. Sobre lo primero hubo consenso en que el
financiamiento del Foro debe provenir de distintas fuentes
a fin de asegurar su autonomia. Realizado el encuentro de
Antigua Guatemala, el desafio que queda por delante es
concretar el compromiso expresado por los asistentes y
conseguir financiamiento externo.

Eleccion del Comité Ejecutivo

La ultima sesion estuvo dedicada a elegir al Comité Ejecutivo,
luego de lo cual éste se reunié a planificar los pasos a seguir.
El Comité Ejecutivo quedd compuesto de la siguiente forma:
1) Duenos: Fabricio Altamirano, de E/ Diario de Hoy de El
Salvador; Hugo Holman Chamorro, de La Prensa de Nicaragua
y Mario Antonio Sandoval de Prensa Libre de Guatemala. 2)
Directores/Editores/Reporteros: Lafitte Ferndndez, de E/ Diario
de Hoy de El Salvador; Manuel Gamero, del Diario Tiempo de
Honduras; Eduardo Enriquez, de La Prensa de Nicaragua; Jorge
Hernandez, de Telecorporacion Salvadorena de El Salvador;
Francisco Chamorro, de E/ Nuevo Diario de Nicaragua, y
Djenane Villanueva, de Canal 11 Las Noticias, de Costa Rica.
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Tras el cierre de la plenaria el Comité Ejecutivo sostuvo una
breve reunién para analizar el perfil del director ejecutivo,
acordando intercambiar posibles candidatos antes de su proxima
reunion. El Comité también discutié formas de atraer y generar
interés entre posible donantes externos, acordando presentar
el estudio de contenidos realizado por Victor Borge como la
primera publicaciéon formal del Foro. Respecto a programas
de formacion, se recomenddé consultar a los integrantes de la
Comision y a una amplia gama de medios informativos, y en base
a ello generar un listado de necesidades.

El Comité también abordé la problemdtica del futuro
econdmico del Foro, proponiéndose como primer paso solicitar
un capital inicial a los medios presentes en la reunion, para
luego crear una estructura de financiacion mds permanente.
Representantes de la Fundacion Soros de Guatemala y del
gobierno sueco han manifestado interés en hacer un aporte al
Foro, siempre que los propios medios comprometan también
el suyo. El representante de la UNESCO manifestd asimismo
la disposicion de este organismo a colaborar con el Foro. A la
reunion de Antigua Guatemala asistieron representantes de los
gobiernos de Noruega, Dinamarca, Suecia, Holanda y los Estados
Unidos, todos los cuales podrian constituirse en potenciales
donantes a mis largo plazo.

El Comité Ejecutivo se volverd a reunir el 22 de octubre en
Antigua Guatemala.
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APENDICE D

Miembros fundadores del Foro
Centroamericano sobre Medios y Democracia

Costa Rica
Rubén Rodriguez
Subdirector
Noticias Repretel

Ignacio Santos
Director
Telenoticias Canal 7

Alejandro Urbina
Director
La Nacion

Djenane Villanueva

Reportera televisiva

Informe 11, Las Noticias, CNN y
Univision

El Salvador

* Fabricio Altamirano

Director Ejecutivo

El Diario de Hoy

Ricardo Chacén
Editor General
El Mundo

* Lafitte Ferndndez
Editor General
El Diario de Hoy

Mauricio Funes
Director
Canal 12

*Jorge Hernandez
Vicepresidente
Telecorporacion Salvadorefia

Mauricio Loucel
Presidente
Canal 33

Gabriel Trillos
Jefe de Redaccion
La Prensa Grdfica

* Comité Ejecutivo
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Honduras

Jorge Canahuati

Presidente

El Heraldo y Diario La Prensa

Manuel Gamero
Director Ejecutivo
Diario Tiempo

Vilma Rosales
Jefe de Redaccion
Diario Tiempo

Guatemala

Mateo Creelman

Director

Inforpress Centroamericana

Dina Fernandez
Consejo de Administracion
Prensa Libre

Sylvia Gereda
Directora
El Periddico

Alfonso Liu
Propietario
Radio Grupo Alius

Helen Liu
Gerenta y Propietaria
Radio Punto

Gonzalo Marroquin
Director
Prensa Libre

Eduardo Mendoza
Director General
Telediario

Marielos Monzon
Prensa Libre

Vincio Pacheco
Jefe de Informaciones
Radio Punto

Edgar Rosales
Director Editorial
Siglo Veintiuno

Haroldo Sanchez
Director
Guatevision

Keneth Sdnchez
Gerente General
Radio Grupo Alius

Mario Antonio Sandoval
Vicepresidente,

Prensa Libre
Presidente, Guatevision

José Rubén Zamora
Propietario
El Periddico

Nicaragua

Carlos Fernando Chamorro
Editor

Confidencial

Cristiana Chamarro
Directora
Fundacion Violeta Chamorro

Francisco Chamorro
Subdirector
El Nuevo Diario

Hugo Holman Chamorro
Vicepresidente y Gerente General
La Prensa

Eduardo Enriquez
Jefe de Redaccion
La Prensa

Fabio Gadea
Propietario y Gerente General
La Corporacidn 540 AM

Marta Pasos de Sacasa
Vicepresidenta
Canal 2

41 «



> 42

Alejandro Alfonso
Consejero de informacion y
comunicacion

UNESCO

CostaRica

Victor Borge
Presidente, Borge and Associates
Costa Rica

John Hamilton
Embajador de Estados Unidos
(Guatemala

Sra. de Hamilton
Embajada de Estados Unidos
(Guatemala

OBSERVADORES

Pietro Lazzeri
Subjefe de Misidn
Embajada de Suiza
Guatemala

Hans Magnusson
Embajada de Suecia
Guatemala

Rodrigo Madrigal Nieto
Presidente de FUNDPADEM
Costa Rica

Eduardo Nufiez

Coordinador General del Programa
Valores Democréticos y Gerencia
Politica de la OEA

Guatemala

Jorge Ruano

Coordinador para la gobernabilidad
del PNUD

Guatemala

Hilde Salvesen
Segunda Secretaria
Embajada de Noruega
Guatemala

Ricardo Stein
Director Ejecutivo
Fundacion Soros
Guatemala

Tanya Urquieta

Oficina de Iniciativas Democraticas
de la USAID

Nicaragua

ORGANIZADORES DE LA CONFERENCIA

Joan Caivano
Didlogo Interamericano
Estados Unidos

John Dinges
Universidad de Columbia
Estados Unidos

Michelle Lapointe
Didlogo Interamericano
Estados Unidos

Manuel Orozco
Didlogo Interamericano
Estados Unidos

Marifeli Pérez-Stable
Didlogo Interamericano
Estados Unidos

Finn Rasmussen
PRODECA
Guatemala

Minerva Samayoa
PRODECA
Guatemala
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JUNTA DIRECTIVA

Peter D. Bell Copresidente, Estados Unidos
Fernando Henrique Cardoso Copresidente, Brasil

Carla A. Hills Covicepresidente, Estados Unidos

José Maria Dagnino Pastore Argentina
David de Ferranti Estados Unidos
Lourdes Flores Nano Peru

Alejandro Foxley Chile

William L. Friend Estados Unidos
Yolanda Kakabadse Ecuador

Barbara J. McDougall Canadd
Thomas F. McLarty III Estados Unidos
Roberto H. Murray Meza El Salvador
Sonia Picado Costa Rica

Jacqueline Pitanguy Brasil

Jorge Quiroga Bolivia

Jesus Silva-Herzog Mexico

Roberto Teixeira da Costa Brasil
Elena Viyella de Paliza Republica Dominicana

+

Javier Pérez de Cuéllar Peru
Presidente Emérito

Raiil Alfonsin Argentina
Emérito

+

Peter Hakim
Presidente
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