Parte Uno: Corrupcion en la Construccion

1 - Los costos de la corrupcion

Los informantes de corrupcion en la construccion: la lucha fatal de un hombre

Rakesh Sinha

Satyendra Kumar Dubey venia de una familia que luchaba por llegar a fin de mes en una localidad
empobrecida del estado oriental de Bihar. El hombre de 31 afios, recibido de ingeniero civil en el
Instituto Indio de Tecnologia (IIT) en Kanpur, trabajaba como gerente técnico en la Autoridad
Nacional de Autopistas de India (NHAI). Su trabajo era supervisar la construccién del tramo Bihar,
del proyecto de autopistas de Golden Quadrilateral, iniciativa del primer ministro para tejer una
moderna red de autopistas de cuatro carriles en el pais.

En la noche del 27 de noviembre de 2003, Dubey fue asesinado. Al bajar de un tren en
Gaya, una localidad no muy lejos de su lugar de trabajo en Koderma, esperaba que un auto lo
pasara a buscar. No llegd —por razones que aun no se pueden explicar, el conductor no logrd
encender el auto esa noche-, entonces se subi6 a un bici-taxi. Dubey nunca llegé a su casa: unos
hombres armados interceptaron el bici-taxi y lo mataron.

No se hablé de sus asesinos, ni del taxista que habia visto el asesinato. El caso ya
empezaba a ser tratado como una rutina, otra fria estadistica, lejos del imperio de la ley y orden.

Sin embargo, el 30 de noviembre de 2003, el periddico Indio Sunday Express informd que
Dubey habia escrito a la oficina del Primer Ministro (OPM) quejandose acerca de la corrupcion en el
tramo de 60 kildmetros en el que él trabajaba. Aparentemente, su pedido de confidencialidad no
habia sido escuchado, lo que lo hizo vulnerable a la presién y amenazas.

En su carta, Dubey subrayd varias instancias de lo que llamaba ‘saqueo del dinero publico’
y ‘la deficiente implementacion’ del proyecto. Alegaba que las compras habian sido ‘completamente
manipuladas y condicionadas’ por los contratistas, y que la calidad se veia afectada por la
subcontratacién de pequefias empresas.

Para muchos en la industria de la construccién india, esto resultaba familiar. Estos asuntos
son muy comunes, en especial cuando se trata de contratos. Los sobornos a los funcionarios y la
fuerza para intimidar a otros competidores son moneda corriente para obtener contratos. Se
producen trabajos de mala calidad en serie y asi se escurren los fondos publicos.

‘Las obras se adjudican a precios muy altos y los contratistas aseguran la mejor calidad en
la ejecucidon del proyecto. Sin embargo, cuando se trata de la ejecucion real de las obras, se
evidencia que la mayoria (a veces hasta un 100%) se entregan o tercerizan a pequefias empresas
que no estan preparadas para ejecutar proyectos de tamafa dimensidn... Me gustaria mencionar
aqui que el fenomeno de subcontratacién es muy conocido por todos, aunque se mantiene un
estudiado secreto al respecto... Estos pequefios contratistas sélo tienen material y equipos de mala
calidad, por lo que se dificulta el progreso y la calidad de la obra’, escribid.

Dubey pidié que se mantuviera su nombre en secreto, pero al mismo tiempo dio a conocer
su identidad. Tenia razones para hacerlo. ‘Dado que este tipo de cartas, de un hombre comun’,
escribia, ‘no son tratadas con la debida seriedad, debia dejar en claro ... que esta carta esta siendo

escrita luego de haber sido pensada cuidadosamente, por un ciudadano preocupado, también muy



cercano al proyecto ... [A]mablemente les describiré quien soy (en un hoja separada para asegurar
la confidencialidad) antes de continuar.’

Paso justo lo contrario. La carta de Dubey fue acumulando las firmas y garabatos de los
funcionarios, indicando que habia pasado las rondas de la burocracia de Delhi. Su pedido de
confidencialidad fue aparentemente ignorado, y la carta fue enviada a sus superiores en la
Autoridad de Autopistas con una copia al Jefe de Vigilancia de la organizacién quien, se supo, habia
reprochado a Dubey el haber escrito directamente a la OPM.

Dubey escribié una segunda carta, esta vez no a la OPM, sino al Presidente de su propia
organizacion, la ANAL. Le mencionaba que habia comenzado a recibir lamadas amenazadoras.
Nadie tomo en serio a Dubey, y él pagd con su vida. Su hermano presentdé una primera denuncia
ante la policia de Gaya, aduciendo que las personas a las que él habia expuesto por actos de
corrupcion estaban detras del asesinato. La denuncia no contenia nombres.

El comisario de Gaya, Hem Chand Sirohi, quien conocia a Dubey, admitié: ‘nadie estd a
salvo, la mafia [delincuentes que se apoderan de los contratos licitados] siempre encuentra una
salida’.?

La cobertura sostenida del caso y la concientizaciéon de que un hombre habia sido asesinado
por hablar en contra de la corrupcién, enojé al publico. Una de las caras mas conocidas de India, el
mentor de Infosys Technologies y alumno del IIT Nagavara Ramarao Narayana Murthy, presentard
una declaracién en la que instaban al Primer Ministro a suspender el contrato con el contratista
actual, investigar el caso como un tema prioritario, e imponer un castigo ejemplar y severo para
los culpables. Instaba a la implementacion de una buena politica de proteccion para los
informantes. ‘Que ésta sea la Ultima de este tipo de tragedias en India’, Murthy dijo.> El Primer
Ministro en ese momento, Atal Behari Vajpayee, declaré6 que los asesinos de Dubey serian
castigados ‘dondequiera que estén’.*

El Ministerio al que respondia Dubey, el de transporte y vialidad, presenté una declaracion
dos dias después para negar cualquier tipo de error de su parte. Se hizo eco de lo que el Ministro
B. C. Khanduri habia dicho antes: la filtracién de la informacién de la carta y el asesinato no tenian
relacién, y el asesinato de Dubey debia considerarse en el contexto del terrible récord de falta de
ley y orden de Bihar.

‘Es una cuestion de costumbre que el personal empleado en la implementacion del PDNA
(Proyecto de Desarrollo Nacional de Autopistas) en Bihar se encuentre bajo amenazas constante...
Esto ha causado una atmédsfera de temor y terror y obstaculiza el progreso de las tareas’, el
ministro establecid, y dijo que la ANAI en si ‘estaba completamente consciente de las faltas del
sistema existente y que ha tomado las medidas para mejorar los procedimientos’.’

El caso Dubey se encarg6 a la Oficina Central de Investigacion (OCI), la principal agencia
de investigacion del pais, pero su manejo del caso vio al taxista, principal testigo, desaparecer
después del interrogatorio. Dos sospechosos mas fueron encontrados muertos muy poco después
de haber sido interrogados.

El Director de la OCI admitié que la muerte de los sospechosos requeria una consideracion
mas profunda sobre la posibilidad de que la mafia hubiera conspirado detras de la muerte de
Dubey. Desde entonces ha habido algunos arrestos —de residentes pobres de localidades cercanas

a Gaya. La OCI dice que han confesado ‘haberlo robado’ pero no hay cargos todavia.



En enero de 2004, la Corte Suprema entré en escena. Actuando por peticion del abogado
Rakesh Upadhyay, que buscaba la proteccion de los informantes después de la muerte de Dubey,
el tribunal notific6 al gobierno local y nacional. Upadhyay puntualizd que el pedido de
confidencialidad de Dubey hubiera gozado de proteccién si el gobierno hubiera sancionado la ley de
proteccion de los informantes recomendada por la Comisiéon de Revision de la Constitucién en
2002.

En marzo de 2004, el caso Dubey recibié atencion internacional cuando el Indice de
Censura de Londres lo premié de manera péstuma con el Premio Informante del Afio. En el pais, la
presién para que el gobierno actuara iba en aumento.® El 5 de abril, Justice Ruma Pal de la Corte
Suprema propuso que se creara un mecanismo de proteccién de los informantes a través de un
decreto ejecutivo, mientras se esperaba la sancion de una ley adecuada.

Esto tuvo lugar en abril, cuando el fiscal general Kirit Raval obtuvo la aprobacién de la corte
para un esquema que autorizaba a la Comisién Central de Vigilancia (CCV) a proteger a los
informantes y actuar sobre sus denuncias. Los informantes pueden ahora acercarse a la CCV, de
interés publico, con cualquier prueba de supuesta corrupcion o uso ilicito del mandato publico por
parte de cualquier empleado del gobierno central o de toda sociedad, empresa, asociacion o
autoridad local controlada por el gobierno central.

El informante no puede mantener su identidad secreta, pero la CCV debe protegerla. La
CCV puede tomar medidas contra cualquiera que deje filtrar el nombre del informante, intervenir
en casos de abuso de autoridad, y ordenar la proteccion para los informantes y los testigos. La
comisién también puede exigir la asistencia policial para investigar las denuncias y, después de las
investigaciones, puede recomendar procedimientos departamentales contra el funcionario
involucrado; medidas para resarcir la pérdida causada al gobierno; procedimientos penales; o
medidas correctivas para evitar una nueva infraccion.

Dias después de que el mecanismo fuera implementado, el Comisario de la Central de
Vigilancia P. Shankar dijo que estaria mas satisfecho si el arreglo no fuera una versién tan ligera de
la legislacién propuesta, pero que al menos era un comienzo. ‘Si Satyendra Dubey hubiera
recurrido a mi, yo no hubiera podido hacer lo que puedo hacer hoy por él’, dijo.”
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Los costos econémicos de la corrupcioén en infraestructura

Paul Collier y Anke Hoeffler*

Para evaluar los costos econdmicos de la corrupcién en infraestructura, primero necesitamos
entender por qué el sector sigue apareciendo como el mas corrupto. La infraestructura resulta
distintiva como actividad econdmica en dos aspectos. Primero, resulta intensiva en capital
‘idiosincratico’, lo que significa que el capital debe ser disefiado especificamente para su
instalacion. Segundo, es una actividad de ‘red’, lo que requiere reglamentacion del gobierno.

Ambas caracteristicas la hacen facil de corromper.

Aumento del costo de capital por la corrupciéon
En un punto, el capital es diferente cada vez, resulta dificil estandarizar y establecer un costo de

instalacidon. Por ejemplo, los edificios nuevos son mas dificiles de tasar que los camiones nuevos.
Distinto de los camiones nuevos, el proveedor —constructor- tiene mucha mas informacién de los
costos verdaderos que el comprador. La diferencia en la informacion -conocida como asimetria en
la informacién- se traduce en una oportunidad para la corrupcién. El efecto directo de tal
corrupcion es que aumenta el costo de la infraestructura de la construccién -es decir, el costo de
capital. Este efecto directo puede tener muchos efectos secundarios que alteran la asignacién de
presupuestos.

Al reconocer el problema de la corrupcién en el sector de la construccidn, los tomadores de
decisiones encargados de los presupuestos podrian desviar gastos del sector. Por ejemplo, un
anterior ministro de Finanzas para Eritrea adopté la politica de minimizar los costos de construccion
porque dudaba de la capacidad de su ministerio para controlar tales gastos. Mientras que la
evidencia a continuacidn sugiere que esta es una respuesta comun, si lo tomadores de decision en
temas de presupuesto son corruptos, podrian desviar los fondos de los presupuestos hacia los
gastos de infraestructura de manera que aumentaran las oportunidades para la corrupcién. Si las
rutas resultan mas intensivas respecto del capital que la educacidon primaria, entonces el
presupuesto puede desviarse por varios caminos, y lejos de la educacién. Y si hay mas
oportunidades de corrupcién en la construccién de caminos que en el mantenimiento, se pueden
construir los caminos, dejar que se deterioren, y luego reconstruirlos: un escenario muy comun en
Africa.

Aunque los tomadores de decisién sean indiferentes o hagan caso omiso de la corrupcion,
el aumento en el costo de la infraestructura de capital generara un efecto de ‘sustitucion’ por
medio del cual se comprara menos que si su precio no fuera incrementado. De manera que la

corrupcion lleva a que se gaste mas y se entregue menos.

Como la corrupcion aumenta el costo de operacion de los servicios de infraestructura
La infraestructura no es necesariamente una gran cantidad de estructuras; es el flujo de los

servicios. Los caminos contribuyen al transporte de servicios, las plantas de energia contribuyen a
la provisidn de electricidad, y las lineas de teléfono, a los servicios de comunicaciones.
Por lo general, los gobiernos regulan los servicios de infraestructura como sus sistemas de
distribucion y a menudo incluyen puntos sobre el monopolio, que de otra forma podrian explotar
los operadores.

La regulacion resulta dificil cuando los reguladores saben menos que el proveedor de
servicios, como a menudo resulta. Ademas, los reguladores pueden requerir ser regulados, dado

que los proveedores podrian sobornarlos -fendmeno conocido como ‘captura regulatoria’.



Un proveedor puede distribuir las ganancias de su monopolio en toda la organizacion en forma de
esfuerzos reducidos, salarios inflados, u otras formas de flexibilidad de gestidon. Los empleados
podrian explotar el monopolio de sus tratos con clientes; por ejemplo, podrian pedir sobornos por
lo que llaman practicas comunes.

Estas formas de corrupcién aumentan los costos recurrentes de la provision de servicios.
Ademads, como sucede con los costos de capital, el exceso de costos recurrentes tiene efectos
directos e indirectos. El efecto directo es simplemente el desperdicio implicado en los servicios
provistos. El costo indirecto es lo que los clientes podrian sustituir con el servicio. Por ejemplo, en
todo Africa, el fracaso de la provision monopdlica de la electricidad ha inducido al auto-
abastecimiento. Algunas pequefas empresas fabricantes gastaron tres cuartos de las inversiones
en generadores eléctricos.? Si esta conducta hace que las manufacturas sean poco competitivas en
los mercados globales, los verdaderos costos de la corrupcion en la provision de electricidad en

términos de pérdida de empleo resultan enormes.
Cuantificacion del impacto de los costos de capital
Durante muchos afios, las propuestas de construccidn de infraestructura en Nigeria se aprobaban
sin mayores evaluaciones. Oby Esekwesili, el asesor del Presidente en la lucha contra la corrupcion,
ahora evalla el proceso de compras federales y ha introducido un proceso de licitacion competitiva.
La introduccién de dicha evaluacion en efecto demuestra el grado de incremento de los costos, que
antes resultaban normales. E/ nuevo sistema de compras ha resultado en reducciones de costos de
40-50%.3

Este hallazgo se complementa con estudios econométricos que toman un enfoque
comparativo, relacionando diferencias en los niveles de corrupcion a las diferencias en los costos de
infraestructura (de capital o recurrentes). La econometria tiene muchas formas de copiar el hecho
de que muchos factores de los costos varian segun los casos. El estudio global resumido a
continuacion hace un control cuidado de las diferencias entre los paises. En cambio, el primer
estudio intenta minimizar las diferencias al focalizarse en un solo pais (Italia) y estudiar las
variaciones entre las regiones.

Inversiones en infraestructura en 20 regiones de Italia
Del Monte y Papagni examinaron el nivel de inversiones publicas a nivel regional, en lo que

consideran una buena aproximacion a las inversiones en infraestructura, para cuantificar el primer
tipo de costo identificado anteriormente -el incremento del costo de capital.* Utilizan una medida
regional objetiva de la corrupcién, a saber, el nimero oficial de delitos cometidos contra la
administracion regional. Su medida de rendimiento es la taza de crecimiento econdmico regién por
regién. Esta medida captura tanto los efectos directos del creciente costo de capital —incluyendo el
desperdicio- y los efectos indirectos, la sustitucion dentro y fuera de la infraestructura.

No es sorprendente que el estudio de Del Monte y Papagni muestre que las inversiones en
infraestructura aumentan la taza de crecimiento y la corrupciéon la reduce. Sin embargo, su

hallazgo clave es que -de controlar estos efectos— un alto nivel de corrupcién reduce el aporte que



los niveles de inversién en infraestructura contribuyen. El efecto es altamente significativo en el
sentido estadistico, y en el sentido econémico, también.>

Especificamente, un mayor ‘desvio estandar’ en el nivel de corrupcién reduce la
contribucién de la inversidon de infraestructura a la taza de crecimiento en un 0,29%. En otras
palabras, en vez de que la regién crezca 1,4% -promedio de crecimiento de Italia durante 1990s-
un desvio estandar de la regidon por debajo del promedio creceria sélo 1,11%. Durante la década,
esa region serd un 3% mas pobre segun el promedio general.

Si todas las regiones de Italia pudieran reducir los niveles de corrupcidn o el desvio
estandar, los ahorros anuales sdlo por el aumento de la efectividad de las inversiones en

infraestructura serian el doble de todo el presupuesto de asistencia de Italia.

Inversion global en infraestructura en teléfonos y electricidad
En un estudio global, Henisz presenta una imagen de la inversidon en redes telefénicas y la

generacién de electricidad durante todo el siglo, utilizando datos para mas de 100 paises.® El
estudio utiliza dos distintas medidas de rendimiento. El primero es la longitud del lapso entre las
primeras instalaciones de redes telefénicas en el mundo y de las conexiones de electricidad (en
Estados Unidos), y su instalacidon en cada uno de los paises que estan siendo evaluados. La
segunda es el nivel de inversidén subsiguiente en redes telefénicas y de generacién de electricidad.
Henisz esta investigando si un alto nivel de corrupcion estira el lapso inicial en la adopcidn y si baja
el nivel de las inversiones subsiguientes.

Henisz mide los niveles de corrupcion por la habilidad del entorno politico de imponer pesos
y contrapesos sobre el abuso de poder. Comienza por contar el nimero de pesos y contrapesos
nominales en el sistema de toma de decisiones politicas. Luego introduce el grado en el que estos
centros independientes de poder son independientes en la practica. Para hacerlo, mira la
heterogeneidad politica de los centros de poder; por ejemplo, si todos los centros de poder estan
controlados por el mismo partido politico, ellos son menos independientes que si estan controlados
por los diferentes partidos. Finalmente, Henisz permite cierto grado de heterogeneidad politica
dentro de cada centro de poder. Un entorno de baja corrupcion incluiria muchos pesos y
contrapesos, cada uno politicamente independiente, y cada uno sujeto a la disciplina interna de la
competencia politica. En el otro extremo, la corrupcién prospera donde los pesos y contrapesos
resultan pocos en nimero e ineficientes dada la concentracion de poder politico.

Henisz encuentra que la corrupcién, asi definida, tiene un efecto significativo. Considera los
beneficios de las limitaciones politicas si estan en un estdandar mas arriba del promedio. En Africa,
tal mejora hubiera aumentado la posibilidad de instalacién de la red dentro de los primeros 5 afios
de la primera instalacién mundial entre un 15y 38%. El estudio descubre efectos similares en otras
regiones, y para la generacion de electricidad. La misma mejora de un estandar de desvio también
hubiera aumentado la taza de inversidn en infraestructura. Hubiera aumentado la taza anual de
inversion en la red telefénica en 0,8 puntos porcentuales, y en la generaciéon de electricidad de 0,5
puntos porcentuales. En estas décadas, tales efectos representan mayores diferencias en la

provision de infraestructura.

La corrupcion y la inversion en infraestructura: un resumen
Los dos estudios de estas buenas practicas llevan el mismo mensaje: La corrupcion tiene efectos

adversos sobre la inversién de infraestructura. El estudio global descubre que, en el control de

otras caracteristicas del ambiente, un alto nivel de corrupcién demoraria sustancialmente la



introduccion de nuevos tipos de infraestructura y reduciria sustancialmente la velocidad en la que
se acumula. El estudio italiano muestra que aun esto subestima el dafio hecho por la corrupcién.
Descubre que un cierto nivel de inversidon en infraestructura es mucho menos productivo en
entornos corruptos. Asi, los efectos distintivos encontrados en los dos estudios son acumulativos:
La corrupcién disminuye el gasto en infraestructura y reduce la productividad de esos gastos. Aln

asi, los costos de la corrupcion no terminan aqui.

Cuantificacion del impacto de costos recurrentes
Atendiendo ahora a los efectos de la corrupcion en los costos recurrentes, el siguiente conjunto de

estudios econométricos nuevamente adopta los enfoques complementarios: dos se centran en una
region y sector en particular en un momento dado, para reducir los problemas de comparacion; y

el tercero toma el enfoque global y considera una amplia gama de servicios de infraestructura.

Agua en Africa y electricidad en América Latina
Los estudios regionales se focalizan en los costos de operacion de los servicios publicos, tomando

su inversion de capital como un dato conocido. Estan preocupados con la eficiencia con la que una
suma de inversion de capital se combina con la mano de obra y otros insumos para producir el flujo
de servicios. En su estudio de las empresas de servicios de agua en Africa, Estache y Kouassi
comparan la productividad entre 21 empresas.” Poner como punto de referencia a la empresa mas
eficiente, ayudaba a medir el grado en el que las empresas no lograban llegar al estandar e
intentaban explicar por qué eran menos eficientes. El nivel de corrupcién que prevalece en el pais
es uno entre muchas variables explicativas. Al controlar todas las otras variables, los autores
descubren que el nivel de corrupcion es altamente significativo en el sentido estadistico, y es
sustancial en sentido econdémico.

El nivel de corrupcidon se mide sobre una escala de 16 puntos ascendentes con un promedio
de 10.2. Estache y Kouassi descubrieron que la reduccién de un punto en la corrupcién aumenta el
nivel de eficiencia operativa en un 6,3%. Si los servicios de agua estuvieran operativos en entornos
no-corruptos (1 en la escala), tendrian un promedio de aumento en la efectividad de 64%. Los
precios que cobran las empresas podrian ser asi un 64% mas bajo. En otras palabras, casi dos
tercios de los costos operativos se debian a la corrupcidon. AGn una reduccion de la corrupcion de
un punto, de un promedio de 10,2 a 9,2 (totalmente dentro del rango de datos) reduce el costo en
6,3%, lo que resulta un efecto importante. De hecho, los autores puntualizan que excede las
ganancias totales logradas desde la privatizacion.

Un estudio realizado por Bo y Rossi en 80 empresas de servicios de electricidad en 13
paises latinoamericanos utiliza dos medidas de variaciones nacionales en la corrupcién, el Indice de
Percepciones de la Corrupcién de TI y el Indice de corrupcion en la Guia Internacional de Riesgo
Pais.® Los dos resultan significativos. Este estudio controla otros efectos sobre la eficiencia de la
generacion de la electricidad. Utiliza dos medidas de rendimiento, el nimero de trabajadores
empleados -y por lo tanto la productividad de la mano de obra- y los costos operativos y de
mantenimiento totales. Con dos medidas de corrupcién y dos medidas de rendimiento, los autores
serian capaces de controlar la solidez de los resultados. Encuentran que ambas medidas de
corrupcion afectan significativamente y sustancialmente las medidas de rendimiento.

Bo y Rossi consideran lo que sucederia si el pais que mostraba la media en la muestra
(Brasil) tenia la medida de corrupcién del pais menos corrupto en su muestra (Costa Rica).

Aproximadamente, esto es equivalente a preguntarse lo que sucederia si todos los paises redujeran



su corrupcion al nivel de Costa Rica. Los efectos de la eficiencia serian sustanciales. La fuerza
laboral necesaria para producir la misma cantidad de electricidad se reduciria en 12%.° La
electricidad sera seguramente menos costosa; los autores descubren que los costos operativos y
de mantenimiento caerian un 23%.

Asi, ambos estudios demuestran los efectos significativos de la corrupcién en gastos
recurrentes en servicios de infraestructura. Ambos evallan costos directos solamente, a saber los
mayores precios que deben pagan por los servicios que realmente se prestan. Estos estudios no
consideran los costos indirectos de los servicios deficientes, tales como la pérdida de trabajo e

inversion en las fabricaciones.

Rendimiento global de los servicios de infraestructura
Kaufmann, Leautier y Mastruzzi consideran el rendimiento de los servicios de infraestructura desde

una perspectiva global.!® Su unidad basica de observaciéon no es un pais, sino una ciudad: toman
en cuenta 412 ciudades de 134 paises. Su medida de rendimiento estd relacionada con el acceso a
los servicios y a la calidad de la entrega de servicios tales como agua, cloacas, electricidad y
teléfono. La medida de los autores para la corrupcién incluye informacion de la cuidad y del pais en
su totalidad. Observan el alcance de los sobornos en los servicios publicos en las ciudades; en el
ambito nacional, miden el alcance del ‘entendimiento del estado’ de los procesos regulatorios, y el
grado en el que se controla la corrupcidn. La pregunta es si, controlando otras caracteristicas,
estas medidas de la corrupciéon afectan a alguno o a todos los servicios de infraestructura
considerados.

Demuestran que cada medida de corrupcion tiene efectos sustanciales tanto en el acceso y
la calidad de los servicios prestados. Tales hallazgos apoyan la conclusiéon de que la corrupcion a
nivel ciudad es significativa, mas alla de otras influencias, en la cantidad y calidad de los servicios

prestados

Resumen: la corrupcion y los servicios de infraestructura
Estos estudios sobre las ‘mejores practicas’ comunican el mismo mensaje - la corrupcion empeora

significativa y sustancialmente los servicios de infraestructura. Aun asi, los problemas a los que
apuntan difieren. Los estudios se ocupan de los costos de la operacién. Muestran que la corrupcion
aumenta el costo de provision de un volumen particular de un servicio. El estudio mas amplio no se
ocupa de los costos operativos, sino del volumen y calidad de los servicios prestados. Descubre que
la corrupcién reduce el acceso a los servicios, lo que podria ser una consecuencia directa del efecto
del incremento de costos: a mayor costo operativo, menor volumen de servicio prestado. Sin
embargo, el efecto adverso respecto de la calidad es totalmente diferente. De hecho, los costos
operativos causados por la corrupcién podrian llegar a ser compensados con una mayor calidad.

Sucede lo contrario: la corrupcién aumenta los costos y disminuye la calidad.

Conclusion: costos, costos y mas costos
Las investigaciones preliminares sobre las consecuencias de la corrupcion presentan un problema

técnico de ‘pertenencia’ —la corrupcion estaba relacionada con muchos resultados adversos, aunque
no era su causa. Investigaciones recientes han recorrido un largo camino para sobreponerse a
estos problemas de interpretacién. Uno de los enfoques consiste en limitar la pregunta. Por sobre
todo, estos estudios no se focalizan en las consecuencias generales de la corrupcién, sino en varios

problemas especificos relacionados con la infraestructura. Ademas, dentro de la infraestructura,



algunos se focalizan en la inversion en el sector, mientras que otros lo hacen en los servicios
provistos. Otro enfoque consiste en limitar el rango de observaciones consideradas. Algunos de los
estudios se han concentrado en un solo tipo de infraestructura en un solo pais o regién.

Lo que surge de este enfoque mas preciso es una mayor confianza en los resultados, y una
gama de costos generados por la corrupcién. Entre ellos los estudios revisados han demostrado
cuatro costos distintos derivados de la corrupcién, pero coexistentes que resultan significativos y

sustanciales a la infraestructura:

1. La corrupcién demora y reduce los gastos e inversiones en infraestructura (por ejemplo,
globalmente, una modesta reduccidn en la corrupcidon incrementaria las inversiones en
telecomunicaciones en 0,8 puntos porcentuales).

2. La corrupcién reduce el crecimiento generado por un gasto en infraestructura dada (por ejemplo,
en Italia, la misma reduccion modesta de la corrupcion aumentaria el crecimiento en 0,3 puntos
porcentuales, aunque no haya cambios en las inversiones).

3. La corrupcion aumenta los costos operativos de la provisidon de un nivel dado de servicios de
infraestructura (por ejemplo, en América Latina, recortar la corrupcion a los niveles de Costa

Rica reduciria los costos operativos en la electricidad en un 23%).

4. La corrupcién reduce la calidad de los servicios de infraestructura y limita el acceso, en especial

para los pobres.

El costo total verdadero de la corrupcion en infraestructura es al menos la suma de los costos.
Representa menor calidad de vida, golpea mas a los pobres; y afecta el desarrollo. De hecho, la
infraestructura cara y de mala calidad implica costos sobre la sociedad mucho mas alld del dinero
directamente gastado en el proceso de provisién.

Sin embargo, el enfoque tomado en estos estudios también lleva un mensaje implicito de
esperanza. La base de los estudios es la variacién - podemos cuantificar los costos de la corrupcion
s6lo porque su alcance difiere tan marcadamente entre las distintas regiones, que se asemejan en

otros aspectos. En otras palabras, no tiene que ser asi.
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